
октябрь 2008 #3 (33)14

Íîâàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû ñî-
ñðåäîòî÷åíà íà äâóõ îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ:

- ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé ìàñøòàáèðî-
âàíèÿ, óïðîùåíèÿ è îïòèìèçàöèè ðàáîòû
ïîëüçîâàòåëåé ñ áîëüøèìè îáúåìàìè áàç
äîêóìåíòîâ, ñëîæíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðîé, ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåí-
íîé èíôðàñòðóêòóðîé;

- ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé ñîçäàíèÿ
ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ äîêóìåíòàìè è
áèçíåñ-ïðîöåññàìè ñ ãëóáîêîé ñïåöèàëèçà-
öèåé è ñëîæíîé áèçíåñ-ëîãèêîé.

Ïî îöåíêå ðàçðàáîò÷èêîâ ôîêóñ àâòî-
ìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè íà
ðîññèéñêîì ðûíêå ñìåùàåòñÿ ñ áûñòðîãî
âíåäðåíèÿ ìèíèìàëüíîé ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè ïî òèïîâûì, áàçîâûì ïðîöåññàì óïðàâ-
ëåíèÿ äîêóìåíòàìè (àâòîìàòèçàöèÿ êàí-
öåëÿðèè) è ðåøåíèÿ ÷àñòíûõ çàäà÷ ïî
êëþ÷åâûì áèçíåñ-ïðîöåññàì ê ïîñòðîåíèþ
ðåøåíèé, ãëóáîêî èíòåãðèðîâàííûõ â ïðî-
öåññû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, îïòè-
ìèçèðîâàíûõ è ïîëíîñòüþ ó÷èòûâàþùèõ
ñïåöèôèêó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîëüçîâàòåëÿì ñèñòåìû DocsVision äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìû áîëåå ãèáêèå è óäîáíûå
ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ ñòðóêòóð äîêóìåíòîâ ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñïåöèàëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê, ïîääåðæêà ðàáîòû ñ áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ äîêóìåíòîâ,
àâòîìàòèçàöèÿ íå òîëüêî öåíòðàëüíîãî çâå-
íà óïðàâëåíèÿ, íî è óäàëåííûõ ôèëèàëîâ.

Òàê ÷òî æå êîíêðåòíî ðåàëèçîâàíî â âåð-
ñèè DocsVision 4.1?

Работа с большими
объемами документов
•  Ñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé è

ôèëüòðîâ ñèñòåìû, âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ
ïåðñîíàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ñâÿçûâàíèå
íàáîðà ïðåäñòàâëåíèé ñ òèïîì ïàïêè è
êàðòî÷êè.

Ðàíüøå ïðåäñòàâëåíèÿ è ôèëüòðû
ïîêàçûâàëèñü ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ îá-
ùèì äëÿ âñåõ ëèíåéíûì ñïèñêîì. Ýòî
íîðìàëüíî, êîãäà ÷èñëî ôèëüòðîâ â ñïèñêå
íå áîëåå 10-15, íå î÷åíü óäîáíî, êîãäà èõ
äî 100, è ñîâåðøåííî íåóäîáíî, êîãäà íàäî
âûáèðàòü èç ñïèñêà â ñîòíè ôèëüòðîâ.

Òåïåðü îáùèé ñïèñîê ïðåäñòàâëåíèé èëè
ôèëüòðîâ ìîæíî ðàçáèâàòü íà ðàçäåëû
è ïîäðàçäåëû, îáëåã÷àÿ ïîèñê è âûáîð.
Êðîìå òîãî, ìîæíî äåëàòü ïåðñîíàëü-
íûå ïðåäñòàâëåíèÿ è ôèëüòðû, ÷òî
ïîçâîëÿåò åùå áîëüøå óïðîñòèòü ïî-
èñê ïðåäñòàâëåíèé è ôèëüòðîâ, èñïîëü-
çóåìûõ ÷àùå äðóãèõ.

•  Åäèíûé ìåõàíèçì ïîèñêà ïî ñòàíäàðò-
íûì è ïîëüçîâàòåëüñêèì ñâîéñòâàì êàð-
òî÷åê.

Äëÿ àâòîìàòèçàöèè ñïåöèôè÷íûõ
ïðîöåññîâ è äîêóìåíòîâ íåîáõîäèìî âêëþ-
÷àòü â êàðòî÷êè äîêóìåíòîâ è çàäàíèé
ñïåöèôè÷íûå ñâîéñòâà. Ýòî áûëî âîç-
ìîæíî è â ñòàðûõ âåðñèÿõ ñèñòåìû, íî
ïîèñê ìîæíî áûëî âåñòè ëèáî ïî ñòàí-
äàðòíûì, ëèáî ïî ñïåöèàëüíûì ñâîé-
ñòâàì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ,
îíè âñå ðàâíîïðàâíû, è “ðàçîðâàííûé”
ïîèñê áûë íåóäîáåí. Òåïåðü ýòî îãðàíè-
÷åíèå ñíÿòî.

•  Ñïåöèàëüíûå íàñòðîéêè â ñïðàâî÷íè-
êàõ ñîòðóäíèêîâ è êîíòðàãåíòîâ, äàþùèå
âîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
äàííûõ è óëó÷øàþùèå ñðåäñòâà èíòåã-
ðàöèè ñ äðóãèìè êîðïîðàòèâíûìè ñèñòå-
ìàìè.

Ñïðàâî÷íèêè ñîòðóäíèêîâ è êîíòðà-
ãåíòîâ – âñòðîåííûå â ñèñòåìó. Òåïåðü
îíè ìîãóò áûòü íàñòðîåíû äëÿ èíòåã-
ðàöèè ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, ìîæíî ïåðåäàâàòü
â ñïðàâî÷íèê ñîòðóäíèêîâ ñâåäåíèÿ èç
êàäðîâîé ñèñòåìû è ïðèíèìàòü ðåøå-
íèå ïî âûáîðó èñïîëíèòåëÿ ïî äîêóìåí-
òó â áèçíåñ-ïðîöåññàõ DocsVision íà îñíî-
âàíèè ýòèõ ñâåäåíèé.

•  Ãðóïïîâûå (ïàêåòíûå) êîíòåêñòíî-
çàâèñèìûå îïåðàöèè.

Ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå îäíîòèï-
íûõ äîêóìåíòîâ î÷åíü óäîáíî âûäåëèòü
ñðàçó íåñêîëüêî äîêóìåíòîâ è ñäåëàòü
ñ íèìè îäíó è òó æå îïåðàöèþ, ïðèìåð-
íî òàê æå, êàê ìîæíî âûäåëèòü íå-
ñêîëüêî ôàéëîâ â ïðîâîäíèêå Windows è
ïîñëàòü èõ îäíèì ýëåêòðîííûì ïèñü-
ìîì. Òåïåðü òàêèå îïåðàöèè ïîääåðæè-
âàþòñÿ DocsVision, ïðè÷åì òî, ÷òî
èìåííî ìîæíî ñäåëàòü ñ âûäåëåííûìè

îáúåêòàìè, ìîæíî íàñòðîèòü â ñâîé-
ñòâàõ ïàïêè, â êîòîðîé Âû â äàííûé
ìîìåíò íàõîäèòåñü, òî åñòü îïåðàöèè
ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïàêåòíûìè, íî è
êîíòåêñòíî-çàâèñèìûìè.

•  Íîâûå ñðåäñòâà ôîðìàòèðîâàíèÿ îò-
÷åòîâ.

Áîëüøèå ìíîãîñòðàíè÷íûå îò÷åòû
ãîðàçäî ëåã÷å èíòåðïðåòèðîâàòü, åñëè
Âû ìîæåòå âûäåëèòü öâåòîì, ðàçìå-
ðîì øðèôòà è äðóãèìè ñðåäñòâàìè
ôîðìàòèðîâàíèÿ îòäåëüíûå ñòðîêè
îò÷åòà.

•  Ñïåöèàëüíûå íàñòðîéêè, ðåãóëèðóþ-
ùèå ïðàâèëà è îãðàíè÷åíèÿ ïî ðàçìåùå-
íèþ ôàéëîâ â áàçå äàííûõ èëè íà ôàéëî-
âîì õðàíèëèùå.

Ýòà ôóíêöèÿ î÷åíü ïîëåçíà äëÿ òåõ,
êîìó íóæíî îïòèìàëüíî ñî÷åòàòü ñêî-
ðîñòü äîñòóïà ê äàííûì ñ íèçêîé ñòî-
èìîñòüþ èõ õðàíåíèÿ.

Поддержка
сложных организационных
и распределенных систем
•  Ìîäóëü ïîääåðæêè ôåäåðàöèè ñåðâå-

ðîâ DocsVision.
Ðàñïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ â DocsVision

ìîæíî áûëî ñòðîèòü ëèáî íà áàçå îäíî-
ãî ñåðâåðà, îáùåãî äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëå-
íèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ óäàëåííûì äîñòó-
ïîì ê íåìó èç ãåîãðàôè÷åñêè äàëåêî
ðàñïîëîæåííûõ ôèëèàëîâ, ëèáî ñòàâèòü
â êàæäîì ïîäðàçäåëåíèè ñâîé ñåðâåð è ñ
ïîìîùüþ ìîäóëÿ ðåïëèêàöèè àâòî-
ìàòèçèðîâàòü ïåðåíîñ èçìåíåíèé, ñäå-
ëàííûõ â õîäå ðàáîòû íà êàæäîì èç
ñåðâåðîâ íà âñå îñòàëüíûå. Ýòè ïîäõîäû
öåëåñîîáðàçíû ïðè âûñîêîé ñòåïåíè
êîíñîëèäàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì. Îäíàêî åñòü ñèòóàöèè, êîãäà â êàæ-
äîì ôèëèàëå áîëüøèíñòâî äîêóìåíòîâ

àêòóàëüíî

Новая версия DocsVision 4.1
- новые возможности для развития
бизнеса пользователей
Сергей КУРЬЯНОВ

Год назад вышла новая, четвертая версия платформы управления
документами и бизнес-процессами DocsVision.  Новое поколение платформы
открыло возможности для резкого развития функциональности системы.
И вот, в конце сентября текущего 2008 года разработчики выпустили
версию DocsVision 4.1, и теперь можно оценить вектор развития продукта
на ближайшие полтора-два года.
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ðåãóëÿðíî èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî â íåì
îäíîì, à â äðóãèõ ôèëèàëàõ èëè â óï-
ðàâëåí÷åñêîì öåíòðå îíè íóæíû ýïèçî-
äè÷åñêè. Òàêàÿ ñòðóêòóðà íàçûâàåòñÿ
“ôåäåðàöèåé”. Â íîâîé âåðñèè DocsVision
ïîääåðæèâàåòñÿ àðõèòåêòóðà ôåäåðà-
öèé, ïðè÷åì ñ åäèíîé íàâèãàöèåé è åäè-
íûì ïîèñêîì. Ïðè ýòîì ïðàâà äîñòóïà
êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ê êàæäîìó ñåðâå-
ðó ôåäåðàöèè ìîãóò íàñòðàèâàòüñÿ
èíäèâèäóàëüíî. Äëÿ óñêîðåíèÿ ðàáîòû
ñ óäàëåííûìè ñåðâåðàìè ôåäåðàöèè
ðåàëèçîâàíî ëîêàëüíîå êýøèðîâàíèå äî-
êóìåíòîâ – åñëè Âû îòêðûâàåòå äîêó-
ìåíò ñ óäàëåííîãî ñåðâåðà, åãî êîïèÿ
ñîõðàíÿåòñÿ íà Âàøåì ëîêàëüíîì ñåð-
âåðå. Ïðè êàæäîì ïîñëåäóþùåì îòêðû-
òèè äîêóìåíòà ïðîâåðÿåòñÿ, áûë ëè
îí èçìåíåí íà óäàëåííîì ñåðâåðå, è
åñëè íå áûë, òî çàãðóæàåòñÿ åãî ëî-
êàëüíàÿ êîïèÿ.  Äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ýòî
âñå ïðîçðà÷íî, îí ïðîñòî îùóùàåò
cóùåñòâåííîå óñêîðåíèå ðàáîòû ñ óäà-
ëåííûìè äîêóìåíòàìè.

•  Ïîääåðæêà íåñêîëüêèõ ðîëåé â îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå äëÿ îäíîãî ñîòðóä-
íèêà.

×àñòî áûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
âåðõíåãî çâåíà îäíîâðåìåííî âõîäÿò â
íåñêîëüêî îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, äèðåê-
òîð îäíîãî èç ôèëèàëîâ ÿâëÿåòñÿ ÷ëå-
íîì ñîâåòà äèðåêòîðîâ âñåãî õîëäèíãà.
Òåïåðü òàêèå ñèòóàöèè ïîääåðæèâà-
þòñÿ â ñèñòåìå ïóòåì ïðîñòûõ íà-
ñòðîåê.

•  Ïåðñîíàëüíûå ëèöåíçèè, îáåñïå÷èâà-
þùèå äîñòóï â ñèñòåìó íåçàâèñèìî îò ÷èñ-
ëà îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèõ â íàñòîÿùèé
ìîìåíò ïîëüçîâàòåëåé.

Áàçîâûé ìåõàíèçì ëèöåíçèðîâàíèÿ
DocsVision îñíîâàí íà êîíêóðåíòíîé ìî-
äåëè – ó÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïîëüçî-
âàòåëåé, îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèõ ñ
ñèñòåìîé â äàííûé ìîìåíò. Ýòî óäîáíî
äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ïî ýêîíîìè÷åñêèì
ïðè÷èíàì – ñòîèìîñòü ëèöåíçèé ïðî-
ïîðöèîíàëüíà íå øòàòíîé ÷èñëåííîñ-
òè ñîòðóäíèêîâ, à èíòåíñèâíîñòè ðå-
àëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû. Îäíàêî
êîëè÷åñòâî îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèõ
ïîëüçîâàòåëåé ñèëüíî êîëåáëåòñÿ â
ðàçíûå ïåðèîäû, è ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ
òàê, ÷òî î÷åðåäíîé ïîëüçîâàòåëü ïîëó-
÷èò îòêàç ïî ïðè÷èíå èñ÷åðïàííîñòè
ëèìèòà. Òåïåðü ìîæíî ïðèîáðåñòè ïåð-
ñîíàëüíóþ ëèöåíçèþ, äîñòóï ñ êîòîðîé
ðàçðåøåí âñåãäà. Ýòî óäîáíî äëÿ ìî-
áèëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé è äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé, ó êîòîðûõ íåò âðåìåíè ïîäîæ-
äàòü, ïîêà êòî-íèáóäü “îñâîáîäèò” îäíó
èç êîíêóðåíòíûõ ëèöåíçèé.

•  Íîâàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ïîäñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

- Íîâûå ôóíêöèè, ðåãóëèðóþùèå ðàáî-
òó ñ ôàéëîâîé ñèñòåìîé, îáìåí ôàéëàìè ñ
âíåøíèì õðàíèëèùåì, óïðàâëåíèå ñèñòåì-
íîé òåìîé îáðàáîòêè.

Äàííûå ôóíêöèè ñóùåñòâåííî óïðîñ-
òèëè ðåàëèçàöèþ ðàçíîîáðàçíûõ ñëîæ-
íûõ ñöåíàðèåâ ðàáîòû ñ îáû÷íûìè ôàéëà-
ìè ôàéëîâîé ñèñòåìû, íàïðèìåð, èíòåãðà-
öèþ ñ Fax-ñåðâåðîì, ñëîæíûå ñöåíàðèè
ïîòîêîâîãî ñêàíèðîâàíèÿ è EDI (Electronic
Document Interchange) ñöåíàðèè.

- Áîëåå ðàçâèòûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ
ïðîöåññàìè WWF, êëèåíòñêèå ìåòðèêè
áèçíåñ-ïðîöåññà.

Îñíîâíàÿ ðàáîòà ïî âûïîëíåíèþ áèçíåñ-
ïðîöåññà ïðîâîäèòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè íà
ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Òåïåðü â DocsVision
åñòü âîçìîæíîñòü èçìåðÿòü ðàáîòó
ïîëüçîâàòåëÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, íà-
ïðèìåð, ñêîëüêî âðåìåíè ïîëüçîâàòåëü
àêòèâíî ðàáîòàë ñ êàæäûì êîíêðåò-
íûì çàäàíèåì. ×åì òî÷íåå ìåòðèêè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòåìû, òåì îïòèìàëü-
íåå ìîæíî íàñòðîèòü áèçíåñ-ïðîöåññ,
÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå îòðàæàåòñÿ íà
ñåáåñòîèìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Поддержка архива
бумажных документов
Ìîäóëü óïðàâëåíèÿ àðõèâîì äîêóìåí-

òîâ. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ
äàëåêî íå âñå äîêóìåíòû èìåþò ýëåêòðîí-
íûå êîïèè. Áóìàæíûå äîêóìåíòû (íàïðè-
ìåð, àðõèâ ïðîåêòíîãî èíñòèòóòà) èñïîëü-
çóþòñÿ òàêæå äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíî.

Íîâûé ìîäóëü DocsVision ïîääåðæèâàåò
óïðàâëåíèå áóìàæíûì àðõèâîì – õðàíèò
êàðòî÷êè áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ, äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïîèñêà òåìè æå ñðåäñòâàìè, ÷òî
è â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ, à òàêæå ôèê-
ñèðóåò ïðîöåññû âûäà÷è è âîçâðàòà áóìàæ-
íûõ äîêóìåíòîâ â àðõèâ ñîãëàñíî êëàññè-
÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ïðîöåññîâ àðõèâíîãî
äåëà.

* * *
Êðîìå ìàãèñòðàëüíûõ íàïðàâëåíèé, –

ïîääåðæêè áîëüøèõ îáúåìîâ äîêóìåíòîâ è
ñëîæíîé ëîãèêè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, â
íîâîé âåðñèè ñäåëàíû è îòäåëüíûå ÷àñò-
íûå óëó÷øåíèÿ èìåâøèõñÿ ðàíåå âîçìîæ-
íîñòåé:

•  Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì îòêðûòèÿ
ôàéëà (÷òåíèå/ðåäàêòèðîâàíèå) äëÿ óäîá-
ñòâà è áåçîïàñíîñòè.

Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü â íà-
ñòðîéêàõ, â êàêîì ðåæèìå ïî óìîë÷à-
íèþ îòêðûâàåòñÿ ôàéë èç êàðòî÷êè
äîêóìåíòà â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿ-
íèÿ êàðòî÷êè. Â ÷àñòíîñòè, ôàéëû
óòâåðæäåííûõ äîêóìåíòîâ ìîæíî ïî
óìîë÷àíèþ îòêðûâàòü äëÿ ÷òåíèÿ. Ýòî
óäîáíåå, ÷åì ïðîâåðÿòü ïîñëå ðåäàêòè-
ðîâàíèÿ, âîçìîæíî ëè ñîõðàíåíèå èçìå-
íåííîãî ôàéëà â ýòîé êàðòî÷êå äîêó-
ìåíòà.

•  Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðàáîòû
ñî øòðèõ-êîäàìè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ðó÷íîãî ñêàíåðà.

Ýòî ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü áûñò-
ðûé ïîèñê äîêóìåíòà ïî íàíåñåííîìó
íà íåãî øòðèõ-êîäó. Ïðîâåäÿ ïî øòðèõ-

êîäó ðó÷íûì ñêàíåðîì, Âû ñðàçó âèäè-
òå íà ýêðàíå îòêðûòóþ êàðòî÷êó ýòîãî
äîêóìåíòà. Êðîìå îòêðûòèÿ êàðòî÷-
êè, â íàñòðîéêàõ ìîæíî îïðåäåëèòü è
äðóãèå äåéñòâèÿ ñ äîêóìåíòîì, ðàñïîç-
íàííûì ïî øòðèõ-êîäó, íàïðèìåð, çà-
ïóñêàòü áèçíåñ-ïðîöåññ åãî äàëüíåéøåé
îáðàáîòêè ñ ïàðàìåòðàìè, âçÿòûìè èç
øòðèõ-êîäà. Òàêæå òåïåðü ìîæíî îïðå-
äåëÿòü ñòðóêòóðó øòðèõ-êîäà, êîäè-
ðóÿ â íåì, ñêàæåì, ïîäðàçäåëåíèå, âûïó-
ñòèâøåå äîêóìåíò, èëè äðóãèå åãî ñâîé-
ñòâà.

•  Èçìåíåíèå ïðèíöèïîâ ó÷åòà ïåðñî-
íàëüíûõ êàëåíäàðåé ñîòðóäíèêîâ ïðè ðà-
áîòå ñ çàäàíèÿìè.

Ïðè íàçíà÷åíèè çàäàíèÿ ñîòðóäíèêó
òåïåðü ó÷èòûâàåòñÿ åãî ïåðñîíàëüíûé
ðàáî÷èé êàëåíäàðü – âðåìÿ íà÷àëà è
îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ, îòïóñêà è äðó-
ãèå ïåðñîíàëüíûå ïàðàìåòðû êàëåíäàðÿ.

Òàê ÷åì æå è êîìó ëó÷øå âñåãî ïîìî-
æåò íîâàÿ âåðñèÿ DocsVision? Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü - ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå õîòÿò “äî-
áàâèòü ïîðÿäêà” â ñâîè îñíîâíûå áèçíåñ-
ïðîöåññû, ãëóáæå âíåäðèòü ïðîöåññíîå óï-
ðàâëåíèå, ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîöåññîâ,
ïîâûñèòü èõ óïðàâëÿåìîñòü è, â êîíå÷íîì
ñ÷åòå, ýôôåêòèâíîñòü.

×òîáû ïîíÿòü èñòî÷íèêè ýòèõ ýôôåê-
òîâ, ðàññìîòðèì òèïè÷íûé ïðèìåð. Î÷åíü
÷àñòî ïðåäïðèÿòèå íà÷èíàåò àâòîìàòèçà-
öèþ ñ êàíöåëÿðèè, ñ ïðîñòîé öåëüþ – êîíò-
ðîëèðîâàòü ïîòîê âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ
äîêóìåíòîâ, âíóòðåííþþ ïåðåïèñêó, âåñòè
êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé ïî äîêó-
ìåíòàì.

Ðåàëüíî äîñòèãíóòûé ýôôåêò îò òàêîãî
óïîðÿäî÷åíèÿ ðàáîòû äàåò ïðåäïðèÿòèþ
“âêóñ” ê óãëóáëåíèþ ðåãëàìåíòàöèè è ðå-
àëèçàöèè ëîãèêè ñâîèõ îñíîâíûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Íàïðèìåð, ê ñîãëàñî-
âàíèþ ïëàòåæåé. Äëÿ ýòîãî íàäî êëàññè-
ôèöèðîâàòü êîíòðàãåíòîâ, “ïðèâÿçàòü” èõ
ê ìåíåäæåðàì îòäåëà ñíàáæåíèÿ, ïðîöåñ-
ñó ïðîâåäåíèÿ òåíäåðîâ íà çàêóïêó, òåêó-
ùåìó ñîñòîÿíèþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè ïî êîíòðàãåíòàì, áþäæåòàì ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ò. ä. Äëÿ ýòîãî íóæíî ñòðîèòü â ñèñ-
òåìå ñëîæíûå îáúåêòû ñî ñëîæíûìè ñâÿ-
çÿìè è ñïåöèôè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè. Âñå
ýòî ìîæíî áûëî äåëàòü â DocsVision è ðàíü-
øå, íî òåïåðü ïîÿâèëèñü âîçìîæíîñòè ñäå-
ëàòü ýòó ðàáîòó ãîðàçäî áîëåå óäîáíîé äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ, è ãîðàçäî áûñòðåå ïîëó÷èòü
ðåçóëüòàòû.

Òàêèì îáðàçîì, íîâàÿ âåðñèÿ ñèñòåìû
DocsVision ñî âñåé î÷åâèäíîñòüþ äîëæíà
âñåëÿòü äîïîëíèòåëüíóþ óâåðåííîñòü â òåõ
åå áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå íå òîëü-
êî ðàáîòàþò â ñîîòâåòñòâèè ñ ñàìûìè ñî-
âðåìåííûìè âçãëÿäàìè íà ýëåêòðîííûé
äîêóìåíòîîáîðîò è äåëîïðîèçâîäñòâî, íî è
ïîëíû ÷åñòîëþáèâûõ ïëàíîâ êàê íà áëè-
æàéøóþ ïåðñïåêòèâó, òàê è ñ òî÷êè çðå-
íèÿ äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè îïòèìàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

àêòóàëüíî


