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 Работа с карточкой документа

Как подключить функцию загрузки/выгрузки файла документа?
В настройке типа документа надо поставить галочку, указав, что файл документа необходим:
 

	Файл документа 
	[image: image15.wmf]


 

В карточке документа появится кнопка загрузки файла 

 
	Загрузить файл 


Можно ли к одной регистрационной карточке привязать несколько файлов?
Да, сколько угодно файлов - укажите новую версию при загрузке и файлы в карточку будут добавляться, а не заменяться. В рабочей версии ограничения на размер файла нет.

 

Документ не удаляется, как его удалить?
«Я создал новый документ. При попытке удалить его (права Системного Администратора) мне выводится уведомление "Извините, у Вас нет прав на эту операцию - Документ имеет подчиненные документы, комментарии, спецификации или данные из внешних источников". Какие права необходимы для того, чтобы я смог его удалить?»

Удаление документов не должно быть простой операцией, так как лучше документы объявлять, например, отмененными, а в базе документы сохранять.

Но если нужно все-таки удалить документ, то сначала надо удалить все комментарии и подчиненные документы для этого документа, после этого документ можно будет удалить. 

Процедура удаления д-тов специально сделана такой нелегкой - в документообороте бумажном вообще удаление документов - целая процедура. В документообороте электронном тоже лучше документ объявлять отмененным, но сохранять в системе - вдруг когда-нибудь понадобится.

Как отредактировать/удалить созданный мной комментарий в регистрационной карточке документа?
Слева от комментария красный крестик, который надо нажать. Если красного крестика нет, значит, документ утвержден или исполнен. Чтобы удалить комментарий в таком документе, надо сбросить статус утверждения или исполнения, например, отредактировать документ.

Что означает выделение красным/синим цветом?
«Что означает выделение красным/синим цветом фамилий? Иногда имя утверждающего красное, иногда синее. Иногда действия выделены синим, иногда красным. Что это означает?»

Выделение красным шрифтом фамилий обращает внимание текущего пользователя на то, что его имя присутствует в документе. Новые, поступившие в систему за последний 10 минут сообщения и комментарии выделены красным, чтобы  обратить внимание текущего пользователя на эти свежие сообщения.

Также выделяются красным шрифтом резолюции утверждающего.

Как произвести очистку журнала регистрации от записей?
«Как произвести очистку журнала регистрации от записей? Просто сотрудники попробовали этим попользоваться, и сейчас там «мусор»?»

Только через непосредственный досту к БД - вызвать MS SQL Server Manager, открыть таблицу RegLogs и удалить ненужные записи. Из журнала регистрации нельзя записи нельзя удалять через систему.

При регистрации документа в журнале регистрации документов нужный журнал не показывается в списке доступных журналов
«При регистрации документа в журнале регистрации документов нужный журнал не показывается в списке доступных журналов. Как настроить журнал на нужную категорию документов?

· В настройке журнала регистрации в поле «Пользователи / Подразделения» нужно указать отдельных пользователей или целые подразделения, которые имеют доступ к данному журналу

· В настройке журнала регистрации в поле «Типы документов» нужно указать категории документов, которые будут регистрироваться в данном журнале

	Журнал регистрации документов
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Входящие



	Пользователи / Подразделения 
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<DEPARTMENTS:ЕВРОПРОМ/Бухгал

"Парамонов И.С." <User>
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	Владельцы 
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"Дегтярева С." <deg>
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	Типы документов 
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Письма
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Можно ли завести автоматическое поле-счетчик в журналах регистрации?

Можно заводить поле-счетчик в журналах регистрации. В поле будет автоматически записываться увеличенное на 1 значение такого же поля в последней введенной записи в данном журнале регистрации

 
	Доп.поле 1 (Наименование)
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	JavaScript-формула вычисления доп. поля 1
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Формула расчета поля




Что необходимо сделать, чтобы данные карточки включались в текст документа MS Word?
«В карточке документа, если включена функция "Файл документа", после загрузки файла документа, появляются пиктограммы:
- Создать ответное сообщение (системный комментарий)
- Включить данные карточки в текст документа - "MS Word \ MS Excel запустится на сервере"
- Просто получить файл документа
Вопрос - что необходимо сделать, чтобы данные карточки включались в текст документа (сейчас при нажатии и 2-й и 3-й пиктограммы загружается только файл документа)»

Нужно в выдаваемом файле MS Word перед тем как его загружать в систему, проставить соответствующие букмарки (закладки), соответствующие полям карточки документа. Информация об именах доступна по кнопке [image: image33.png]


  при загрузке файла и в описании системы

Как поставить Дату подписания документа?
«В справочнике "Типы документов" для одного из типов документов были отмечены checkbox'ы "Дата поступления", "Дата подписания", "Дата исполнения" и "Дата окончания срока действия". При вводе нового документа такого типа (заполнении карточки) не отображается поле "Дата  подписания". В чем дело?»

Поле «Дата подписания» автоматически ставится при утверждении документа

Почему-то исполнитель может сам принять у себя порученный документ – у него появляется кнопка Статус «Исполнено». В чем дело?
Видимо, данному пользователю предоставлен статус «Супервизор», поэтому у него появляются такие права.

Как установить фильтр просмотра журнала регистрации?
«Журнал регистрации уже очень большой и нет возможности просмотреть весь список. Как установить фильтр просмотра журнала?»

Выберите нужный период времени в блоке поиска вверху экрана, например «Текущий месяц» и снова нажмите ссылку с вызовом нужного журнала. Кнопку [image: image34.png]1



 не нажимайте.

Как обеспечить генерацию уникального индекса документа при одновременном вводе документов с нескольких рабочих мест?
«При одновременном ввода доументов с нескольких рабочих мест, так как при создании документа новый индекс документа не резервируется, при одновременной работе возникают ситуации записи разных документов под одним номером, полученным при генерации с разных рабочих мест. Что делать?»

Если резервировать индекс документа заранее, то, если пользователь документ с зарезервированным индексом все-таки не введет, в нумерации последующих документов будут пропуски, что явилось бы ошибкой.

В таких случаях, если система выдает сообщение, что документ с таким номером уже существует, можно нажать в браузере стрелку влево, чтобы вернуться на уже заполненную форму ввода нового документа и в этой форме нажать кнопку "Получить номер д-та". Система выдаст последние по времени введенные номера документов - из этого окна можно ввести новый номер документа.

Почему Ответственный Исполнитель не может редактировать документ?

Ответственный исполнитель обычно не может редактировать документ - он должен исполнять его после утверждения. Занесите этого пользователя в список имеющих право редактирования (если такого поля нет, укажите его необходимость в настройке типа документа)
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 Удаленная работа с системой

Как безопасно работать с системой через Интернет?

«Не хочется выставлять сервер PayDox в Интернет. Можно ли как-то дать доступ к системе удаленным подразделениям и сотрудникам? »

Если Ваш сервер PayDox выставлен в доступ через Интернет, то пользователь входит через Интернет в PayDox и работает как обычно - видит при этом все доступные ему документы.

Если же сервер PayDox не доступен через Интернет, или у сотрудника нет доступа в Интернет, а только возможность получать и отправлять электронную почту, то тогда используется функциональность PayDox, называемая PayDox E-Mail Клиент. 

Outlook или другой почтовый клиент никак специально настраивать не надо - от PayDox приходят обычные электронные письма, содержащие карточки документов, аттаченные файлы и кнопки операций типа "Согласовать", "Отказать" и т.п. 

Таким образом можно настроить распределенную систему работы с дочерними подразделениями. Документооборот управляющей структуры и дочерней структуры можно разделить, а какие-то документы можно обрабатывать совместно, например, готовить в дочерней структуре, а утвержать в головной.

[image: image36.png]


 Настройка системы

Можно ли внутри PayDox организовать отдельный документоборот для нескольких подразделений или организаций?

Да, документам можно назначить поле "Подразделение", которое позволяет вести отдельные документообороты для каждого подразделения (например, юр.лица, филиала и т.п.) предприятия заказчика. По принадлежности к Подразделению можно санкционировать доступ пользователей (т.е. указывать, с д-тами каких подразделений пользователь может работать) и делать отчетность как по отдельному Подразделению, так и консолидированно по всем Подразделениям.

База данных используется одна для обеспечения возможности делать отчетность как по отдельному Подразделению, так и консолидированно.

Возможно ли в наименованиях справочников, типов документов, журналов регистрации и т.п. ввести иерархию?

Иерархия в наименованиях в PayDox заводится стандартным способом через использование разделителя «/», например:

Приказы / Приказы производственные

Приказы / Приказы кадровые / О приеме на работу

Приказы / Приказы кадровые / Об увольнении

Приказы / Приказы кадровые / О взысканиях и поощрениях

Или см. пример в Демо:

Иерархия в названии задается знаком "/", см. пример в демо:

Дела / Номенклатура Дел  

Дела / Описи Дел  

Дела / Примечания к Номенклатуре Дел  

Дела / Сроки хранения документов

Иерархия в содержании справочников также возможна, она задается ключевым словом #CAT, указывающим поле иерархической категории, см. пример в Демо и Описание системы:

Можно ли разнести web-сервер системы и БД системы на два разных компьютера?
Да, конечно, при необходимости можно разнести web-сервер системы и БД системы на два разных компьютера, в этом случае путь к БД прописывается в настроечном файле PayDox\Global.asa в переменных 
Application("ConnectString"), Application("ConnectStringRUS") для MS SQL и 

Application("ConnectStringLight"), Application("ConnectStringLightRUS") для MS Access


Как настроить систему на обработку заявок от пользователей в ИТ-департамент?
Простой работающий пример смотрите в демо-версии - откройте слева тип д-та 

IT department tickets
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 Потом войдите в любой из этих 2-х д-тов, которые введены для примера
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Это пример заявки в ИТ департамент. У сотрудника глючит Windows, он создал заявку. Решение - переинсталлировать Windows. Исполнитель - Amir. Работу принимает и утверждает Rob. Ход дела и обсуждение отмечается в комментариях. 

Эта заявка уже исполнена – Completed. Перед тем как принять работу Rob Foss попросил Amir еще инсталлировать MS Office и только потом принял работу – поставил статус Completed.

Вторая заявка – см. внизу – еще не исполнена и даже не утверждена. Эту заявку создала Mary Volley. У нее не работает клавиатура. Она говорит Исполнителю (Responsible), что ничего не делается по заявке. Исполнителю (Responsible) Amir отвечает, что заявка еще не утверждена Утверждающим  (Aproval person).

Схема размещения заявки:

- сотрудник, имеющий проблему, размещает заявку - пишет о проблеме.

- начальник или координатор принимает решение, что делать, назначает исполнителя (Responsible) пишет Resolution и утверждает заявку (Aproval)

- Исполнитель (Responsible) выполняет, пишет комментарий и просит отметить работу исполненной (status "Completed")

- начальник или координатор отмечает работу исполненной (status "Completed") или просит что-то еще доделать

Схема размещения и обработки заявки может меняться, быть проще или сложнее.

По всем заявкам в списке заявок виден их статус – исполнено или просрочено (если в заявке ставить еще дату исполнения). 

По заявкам также можно строить отчеты – исполненные, неисполненные, за год, за месяц и т.п.

Aproval person, Responsible person и др. Могут видеть свои списки заявок по кнопкам «Responsible», «Visa» и др. На главной странице.

Всем участникам по ходу дела рассылаются автоматические e-mail уведомления.
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За что отвечает переменная MSOfficeVisible в Global.asa? Сейчас стоит False.

Если значение установить в True (не рекомендуется при нормальной работе системы), то при формировании на сервере документа MS Word вызов MS Word и процесс подстановки данных в файл MS Word из карточки документа будет видимым, т.е. запуск системой MS Word на сервере можно будет наблюдать. Эта возможность обычно используется для отладки.
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 Инсталляция

После инсталляции система не запускается - выдаются ошибки. Что делать?

«При запуске демо-версии в соответствии с инструкцией появляется сообщение:

Error connecting PayDox database. Please check Connection String variable and security permissions for PayDox database - provide Full Control access permissions to .mdb database file Method '~' of object '~' failed (error #-2147024769). Что делать? »

Попробуйте перерегистрировать PayDox.dll командой DOS regsvr32 PayDox\Core\PayDox.dll

«PayDox вызывается без особых настроек, но часть страниц на выводятся на экран (при обращении к функциям Java)»

Видимо, Java-script запрещен к выполнению на клиентском компьютере – попробуйте разрешить использование Java-script в настройках MS IE.

«Выдается сообщение: ERROR during PayDox.dll-component call. Try to re-register it by Regsvr32.exe PayDox.dll. >#-2147352567 Permission denied»

Для версии PayDox Light, возможно, файл Database\PayDoxRUS.mdb имеет доступ только на чтение (read-only). Установите доступ к этому файлу как на чтение, так и на изменение. Предоставьте необходимый доступ NTFS к этим файлам. 

«Проблемы с установкой файла регистрационного ключа для Windows 2003 Server»

На сервере с Windows 2003 Server, где стоит PayDox, сделайте следующее:
- войдите в Control Panel
- войдите в Regional and Language Options
- войдите во вкладку Advanced
- выберите в списке язык "Russian" ("Русский")
- нажмите "Apply" ("Применить")
Система попросит перезагрузиться, возможно, перед этим попросит вставить
диск с инсталлятором Windows 2003 
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 Ошибки в работе системы

При работе системы выдается ошибка. Что делать?

«Невозможно отобразить страницу. HTTP 500 - Internal server error»

Необходимо найти строчку лога IIS, соответствующую этой ошибке. Эта строчка будет содержать описание ошибки. Данное описание необходимо использовать для исправления ошибки собственными силами либо переслать эту строчку с описанием ошибки в Службу Поддержки.

«Argument_not_optional»
«Wrong number of arguments or invalid property assignment»

Эта ошибка означает, что в этой инсталляции не совпадают PayDox.dll (описание функции) и файлы asp (вызов функции), т.е., видимо, при обновлении какие-то файлы не были переписаны.

«Страница не найдена. HTTP Error 404 - File or directory not found»

Проверьте следующее:

· Web-сайт PayDox настроен на директорию PayDox
· В директории PayDox существует вызываемая страница

· Web-сайт PayDox настроен на IP-адрес, по которому вы его вызываете

· Web-сайт PayDox запущен

· Если данная ошибка выдается при вызове корневой страницы системы, т.е. при попытке входа в систему, то необходимо  также убедиться, что в настройке web-сайта PayDox правильно указана страницы системы по умолчанию как Home.asp?l=ru
Например, если данная ошибка выдается при вызове:

http://192.168.1.1/Home.asp?l=ru
то необходимо убедиться, что web-сайт PayDox настроен на директорию PayDox (см. картинку), в директории PayDox существует вызываемая страница Home.asp (она обязана там существовать, но, возможно, страница была случайно кем-то удалена или не переписана при ручной инсталляции), web-сайт PayDox настроен на IP-адрес 192.168.1.1 (см. картинку), web-сайт PayDox запущен, (не указано, что он остановлен - stopped) и указана страница по умолчанию Home.asp?l=ru (см. картинку).
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При загрузке файла в карточку документа выдается ошибка

«Access denied»

Установите разрешение на запись файлов для директории PayDox\Uploads как в NTFS, так и в IIS.

Периодически появляется ошибка «Permission denied» 

«Периодически появляется ошибка: … 800a0046|Permission denied…»

В файле Global.asa установите

Application("IsDebugMode") = False

Это выключает режим записи данных в файл отладки \PayDox\DebugLog\PayDoxDebugLog.txt.
При групповой работе в системе доступ на запись к текстовому файлу отладки становится конкурентным и при одновременном обращении к нему от нескольких пользовательских сеансов, возможно, возникает такое сообщение.

Появляется ошибка «Database or object is read-only» 

«Cannot update. Database or object is read-only. (error #-2147467259)»

Предоставьте права на запись пользователю everyone или пользователю IUSR_<server_name> на файл базы данных PayDox\Database\PayDoxRUS.mdb и всю директорию PayDox\Database. В данный момент у вас на этот файл установлено только право чтения.

(это уменьшит безопасность доступа к данному файлу)

При вызове файла MS Word из карточки документа выдается ошибка

«ОШИБКА при обработке MS Word/ MS Excel. Проверьте наличие MS Word/ MS Excel на сервере и настройте доступ с помощью DCOMCNFG.EXE. - 006~ASP 0178~Server.CreateObject Access Error~The call to Server.CreateObject failed while checking permissions. Access is denied to this object.»

Необходимо настроить на сервере PayDox связь с MS Word / MS Excel

Как нужно настроить на сервере PayDox связь с MS Word / MS Excel, чтобы данные из карточки документа на лету подставлялись в выдаваемый пользователю документ?

Запустите DCOMCNFG.EXE и войдите-> Component Services -> Computers -> My Computer -> DCOM Config 

После этого отображается список приложений. В этом списке присутствуют в том числе

"Приложение Microsoft Excel" и "Документ Microsoft Word" 

Здесь надо поменять настройки. Добавьте во всех 3-х пунктах вкладки Security пользователя everyone (Все):
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Укажите на вкладке Identity пользователя Administrator (и укажите его пароль)
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Попробуйте снова вызвать документ MS Word из PayDox. Если ошибка повторится, перезагрузите Windows.
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 Приведенный пример содержит настройки доступа, предоставляющие избыточные права доступа к MS Word / MS Excel. При необходимости обеспечить большую безопасность уменьшите данные права доступа.

При отправке e-mail уведомлений выдается ошибка

«ОШИБКА при вызове SMTP-компоненты MS Windows The "SendUsing" configuration value is invalid. (error #-2147220960)»

Возможно, SMTP service не установлен – попробуйте доставить его с системного диска Windows. После установки этот SMTP Virtual Server должен появится в IIS Manager. 
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«ОШИБКА при вызове SMTP. The pickup directory path is required and was not specified. (error #-2147220958)»

Проверьте наличие <Drive>:\Inetpub\mailroot\Pickup на системном диске. 
Если директория отсутствует, то SMTP сервер не инсталлирован правильно. 
Если директория присутствует, то вставьте в Global.asa строчку, указывающую на эту директорию:

    Application("MailPickupDirectory") = "D:\Inetpub\mailroot\Pickup"

и попробуйте снова.

«ОШИБКА при вызове SMTP. The message could not be sent to the SMTP server. The transport error code was 0x80040217. The server response was not available (error #-2147220975)»

При использовании внешнего SMTP-сервера для отправки e-mail уведомлений, возможно, в файле Global.asa неправильно указано имя почтового ящика в переменной Application("SendUserName") или пароль в переменной Application("SendPassword").  
Стартовая страница надолго зависает, потом выдает «Connection timeout». Что делать?

В файле регистрационного ключа системы указано, что это версия для MS SQL Server, в файле Global.asa в переменных Application("ConnectString"), Application("ConnectStringRUS") указаны неправильные данные для соединения с MS SQL Server
Служба поддержки PayBot Customer Support просит прислать текст журнала отладки, соответствующий ошибке. Как это сделать?

· В файле Global.asa установите Application("IsDebugMode") = True. Это включает режим записи данных в файл отладки \PayDox\DebugLog\PayDoxDebugLog.txt
· Перейдите на страницу системы, выдаваемую непосредственно перед выдачей сбойной страницы

· Удалите файл отладки \PayDox\DebugLog\PayDoxDebugLog.txt
· Воспроизведите ошибку. В файл отладки запишется отладочная информация

· Зазипуйте файл отладки \PayDox\DebugLog\PayDoxDebugLog.txt в файл PayDoxDebugLog.zip, присоедините его к e-mail как аттачмент, опишите ошиибку и отправьте этот e-mail в Службу поддержки

· В файле Global.asa установите Application("IsDebugMode") = False. Это выключает режим записи данных в файл отладки \PayDox\DebugLog\PayDoxDebugLog.txt.
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 Деинсталляция системы

Как деинсталлировать систему?

Деинсталляция PayDox проста:

    - перезапустить IIS (чтобы он перестал держать файл PayDox\Core\PayDox.dll)

- для версии Enterprise удалить БД PayDox средствами MS SQL 

- удалить всю директорию PayDox
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 Возможности системы

Можно ли локализовать систему на другой язык, кроме русского и английского?

Система может быть быстро локализована на использование любого другого интерфейсного языка,  в настоящий момент это русский и английский. Все текстовые константы в системе вынесены в отдельный файл Textansi.txt – настроив в этом файле текстовые константы на использование другого языка, можно быстро локализовать систему.

Возможна ли работа пользователя PayDox в оффлайне без выхода в Интернет?

Да, конечно - наличие Интернета вовсе не обязательно - система может работать в локальной сети предприятия

Возможно ли самостоятельно внедрить систему, купив только лицензии?

Да, возможно, продукт коробочный – часть клиентов приобретает только коробку и внедряют систему самостоятельно, пользуясь нашей технической поддержкой по e-mail. 
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 Безопасность

Какие используются способы авторизации пользователей и алгоритмы безопасности?

В базовой версии пользователи авторизуются на уровне логинов и паролей. Пароли в БД шифруются симметричным криптрографическим алгоритмом BlowFish на динамическом ключе. При необходимости в поставляемую версию можно добавить криптографию трафика по 128-bit SSL и авторизацию на уровне пользовательских SSL-сертификатов. 

Также возможно встроить поддержку электронной подписи на уровне совместимых с Microsoft Cryptographic Service Provider (MCSP) приложений, включая встроенный в Windows 2000 Microsoft Cryptographic Service Provider (Basic и Enhanced).

Где хранятся файлы документов?

Файлы документов PayDox сохраняются на центральном сервере системы, но не в самой БД системы. Это сделано по принципиальным соображениям - мы против хранения больших файлов непосредственно в структуре реляционной БД, при наличии больших файлов работа БД замедляется. Требования безопасности соблюдаются - файлы хранятся в защищенном виде на сервере, к которому нет доступа иначе, кроме как через систему. Через корпоративную локальную сеть файловая система сервера с PayDox недоступна. 

Директория, в которой храняться файлы, задается в файле Global.asa в переменной     Application("PathDocFiles"), например, так:

Application("PathDocFiles") = "D:\PayDox\DocFiles\"

Администратор системы забыл свой пароль или нечаянно лишил себя административных прав. Что делать?

· Войти в БД PayDox (PayDox\DataBase\PayDox.mdb для MS Access) через MS Access или MS SQL Enterprise Manager

· Открыть таблицу Users

· Найти строчку, имеющую в поле UserID значение логина Администратора (например, Admin) 

· Записать в поле Password значение нового пароля (в открытом виде, никак не шифруя пароль). Пароль не должен начинаться со знака «=» - это признак зашифрованных паролей.

· Убедиться, что в полях ReadSecurityLevel и WriteSecurityLevel стоят значения 10 – это значения для Администратора Системы. Если там стоят другие значения, переустановить их в 10. 

· Попробовать войти в систему снова под данным логином и паролем.

После входа в систему можно снова изменить свой пароль уже из самой системы – в этом случае пароль будет системой зашифрован.

Как скрыть пароль доступа к SQL-серверу, указываемый в переменной Application("ConnectStringRUS") в файле Global.asa 

 
Создать Data Source Name, например, с именем PayDox, в Control Panel->Administrative Tools->Data Sources (ODBC)->System DSN->Add->SQL Server
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далее указать необходимость NT-аутентификации с использованием сетевого логина:
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далее указать БД PayDox по умолчанию:
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После создания DSN необходимо в SQL Server Enterprise Manager указать владельцем БД PayDox логин, используемый для анонимного доступа к web-сайту PayDox (обычно это IUSR_WWW, если имя сервера WWW), а переменную Application("ConnectStringRUS") в Global.asa указать в виде:

 

Application("ConnectStringRUS") = "DSN=PayDox;"
[image: image56.png]


 Интеграция

Возможно ли интегрировать систему с другой корпоративной системой, использующей MS SQL или Oracle?

Интеграция PayDox с MS SQL Server возможна в любом виде и проблем не представляет, так как PayDox так же использует MS SQL Server и структура БД PayDox проста и открыта для интеграции.

Интеграция PayDox с Oracle возможна и проблем не представляет, так как PayDox имеет встроенные средства интеграции с любыми SQL-совместимыми СУБД.
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 Администрирование

На предприятии изменилось название категории документа (или подразделения предприятия, или контрагента). Возможно ли провести групповое изменение в карточках документов, чтобы внести эти изменения?

Войдите в «Справочники»->«Типы документов»(или «Подразделения», или «Контрагенты»). Далее кликните на наименовании, которое необходимо вставить в группу карточек документов. Далее справа в меню выберите пункт меню «Групповая замена». В открывшемся списке реально присутствующих в базе данных наименований категорий документой (подразделенияй, контрагентов) кликните на наименовании, которое надо изменить во всех карточках. 
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 Внимание! Операция группового изменения значений записей в БД требует осторожного применения. Обязательно сделайте резервную копию БД PayDox перед применением данной операции
Возможно ли интегрировать систему с 1С?

Да, конечно, и такие инсталляции системы уже работают
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 Обновления системы

При обновлении версии сохраняется ли структура Базы Данных?

Обновления с новыми функциями и исправленными багами выходят примерно раз в месяц или в два месяца. Эти обновления доступны бесплатно с сайта. Иногда при этом расширяется структура БД, в этом случае предоставляется скрипт для MS SQL, который это расширение автоматически реализует. Также в системе имеется средство перекачки данных из БД старой структуры в новую.
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 E-Mail уведомления

Что нужно сделать, чтобы работала отправка E-Mail уведомлений?

· Системный администратор должен обеспечить функционирование SMTP-компоненты Windows в соответствии с инструкцией в описании PayDox. Обычно достаточно, чтобы SMTP-компонента Windows была инсталлирована

· В Global.asa должно быть указано Application("EmailON") = True

· В справочнике пользователей у всех пользователей нужно поставить правильные адреса e-mail

После этого подсистема e-mail уведомлений должна заработать

[image: image61.png]


 Технические требования

Платформа реализации?

Сервер PayDox:

· MS Windows2000 / MS Windows2003 / MS WindowsXP/Pro

· IIS 5.0+

Клиент - MS IE 5.0+ под любой ОС

Требование к серверу?

Минимальные, так как PayDox - это web-приложение. Например, PIV-2.2, HD 60, ROM 512Gb

Язык реализации?

ASP(VB Script), Java Script, VB, SQL

IIS обязателен?

IIS является необходимым, так как PayDox – это web-приложение под MSWin2000, MSWin2003 или MSWinXP/Pro.

Под Linux работает?

Под LINUX не работает. Но нам кажется, нет проблем иметь 1 сервер на всю организацию для PayDox под MSWin2003. PayDox устанавливается только на 1 сервер, на клиентских компьютерах ничего устанавливать не нужно.
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