
Методология внедрения –
ключи вашего успеха



Идеология ведения проекта

• Активное участие пользователей в проекте как в качестве 
поставщиков критической информации, так и ее получателей и 
исполнителей. 

• Модульная модель внедрения, обеспечивающая тактически гибкий 
подход к проектам различной сложности и направленности. 

• Определение четкой структуры проектной команды, включая как 
исполнителей, так и представителей заказчика проекта, для 
оперативного принятия решений в области проектирования и 
управления проектом. 

• Использование специализированных шаблонов и приложений, 
позволяющее проектной команде применять проверенные технологии 
и подходы, сокращающие время выполнения проекта. 

• Высокая детализация проекта, позволяющая постоянно предоставлять 
результаты проделанной работы. 

• Жесткая формализация планирования и управления проектом, 
позволяющая легко его контролировать и в любой момент времени 
получить полную картину о ходе выполнения проекта 



Методология ведения проектов

Существует много стандартов, используем

только нужное :

 ISO 9000

 TickIT

 TQM

 CMM

 PM

 TL 900

 OPM3

 …



Определяем, какие бизнесы – процесс мы хотим внедрить

Подписант:
подписание проекта 

документа

Инициатор:
создание проекта документа

Согласующие:
согласование проекта 

документа

Регистратор:
регистрация документа

Исполнитель:
Исполнение резолюции/поручения, 

создание отчета

Архивариус:
Подшивка документа в дело

На доработку

Согласован 

Отказ в подписании 

Подписан  

На исполнение 

Исполнен 

Процесс 
прекращенСоздан 

Контролер: 
Контроль исполнения резолюции/поручения

На контроль 

Снят с контроля



Понимаем, как они должны работать 

Утверждающий:
утверждение проекта 

документа

Инициатор:
создание проекта документа

Визирующие:
визирование проекта документа

(виза; дискуссия)

Подписант:
подпись (в т.ч. на бумажном носителе)

Регистратор:
регистрация документов, договоров

Делопроизводитель
Отправка письма корреспонденту

Замечания 

На доработку

Согласовано 

Отказано 

Утвержден 

Подписан  

Замечания 

На доработку

Зарегистрирован 
(номер, дата)

Процесс 
прекращен

Отказано 



И что должно получиться

Регистратор:
регистрация входящей корреспонденции

Исполнитель:
Исполнение резолюции/поручения, 

создание отчета

Архивариус:
Подшивка документа в дело

На исполнение 

Исполнен 

Контролер: 
Контроль исполнения резолюции/поручения

На контроль 

Снят с контроля



Проектный офис

Во время жизненного цикла проекта при помощи проектного офиса можно 
соединить проектное управление с общими стратегическими целями 
компании 

Определение 
приоритетов проектов с 
позиции общего 
управления организации 
и управлением 
портфелем проектов

Помощь лидерам 
проектов в разработке 
решений на основе 
аналогов

Гарантия того, что 
проект увязан со 
стратегическими целями 
компании

Включают проект в 
единую систему 
управления проектами 
или портфелем 
проектов

Планирование 
ресурсов

Обеспечивают проект 
персоналом и ресурсами

Планируют стандарты 
управления, в том 
числе для 
повторяемых 
процессов проектов, 
обучения и оценки 
показателей

Запуск проекта
Создание 
концепции

Обеспечивают 
руководителей 
проектов 
инструктажем

Начинают 
содействовать 
ведущемуся 
проекту, планируя 
заседания

Гарантируют 
точное 
отслеживание 
данных и вех 
проекта

Проводят 
регулярные 
проверки качества

Координируют 
коммуникации между 
организационными 
единицами

Гарантируют 
доступность 
регулярных данных 
о состоянии проекта 
для лиц, 
принимающих 
решения

Обеспечение 
управления 
действующим 
проектом

Проводят обзоры 
после реализации

Фиксируют и 
записывают 
полученный опыт

Гарантируют, что 
данные проекта и 
оценки основной 
команды, 
работающей над 
проектов написаны 
и переданы лицам, 
принимающим 
решения

Выполнение проекта



Проектный офис
Задачи, решаемые при помощи проектного офиса

Для сотрудника:
• Планирование личных и 

совместных работ 

• Резервирование ресурсов 
компании 

• Хранение информации и 
документов 

• Оперативный обмен 
информацией и документами 

• Оперативный поиск 
документа, контакта 

• Регистрация информации о 
клиенте и др. 

Для менеджера:
• Оперативный контроль за 

бизнес-процессами

• Планирование и управление 
ежедневными и проектными 
работами 

• Оперативные распоряжения 
и указания 

• Контроль выполнения 
поручений и задач

• Отслеживание потоков 
информации 

• Осведомленность обо всех 

создаваемых документах



Проектный офис
Результат применения проектного офиса

• Решение проблемы взаимодействия сотрудников внутри 
организации, отдела и/или проекта.

• Коллективная работа над документами по их созданию и 
согласованию.

• Автоматизированная групповая работа пользователей в рамках 
организации.

• Контролирование хода выполнения проекта

• Преодоление следующих «болевых точек» бизнес-
взаимодействия: 

– Информационные «разрывы» между департаментами;

– «Кусочная» информация о контактах с заказчиками;

– Неуправляемые массивы документов;

– Проекты – «черные ящики»;

– Постоянное «изобретение велосипеда»;

– Отсутствие доступной информации о партнерах и конкурентах.



Предпроектное обследование

Этап 4. Разработка 
предварительного предложения 

решения СЭД

Этап 1. Решение организационных 
вопросов

Обсуждение и решение вопросов:
состав проектной группы, 
ответственные лица обеих сторон.
бюджет проекта, 
предположительные сроки реализации проекта. 

Оценка трудоемкости проекта, 
Планирование этапов, сроков, ресурсов проекта 
Разработка предложения по составу проектной
команды

Этап 2. Выяснение первичной 
информации о процессах, 

подлежащих автоматизации

Этап 3. Предварительное 
планирование этапов, сроков и 

ресурсов проекта

Интервьюирование сотрудников организации-
заказчика и изучение внутренних документов с 
целью выяснения наиболее полного 
представления о предстоящей работе 

Предложение включает все результаты работ, 
достигнутые на предыдущих этапах:
Обзор бизнес требований заказчика;
Общее описание решения;
Описание рабочего плана и сроков;
Стоимость проекта.



Описание бизнес-процессов
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Планирование этапов, сроков и ресурсов 
проекта

Примечание:
планы составляются на 
различных этапах проекта и 
от этапа к этапа уровень их 

детализации повышается.



Разработка концепции 
автоматизации

«Концепция создания единой 
информационной Системы 
Электронного Документооборота» содержит 
следующие моменты:

– Описание подсистем, слагающих систему и описание основных задач 
автоматизации для каждой из них.

– Технико-экономическое обоснование необходимости создания и внедрения 
автоматизированной системы, включающее в себя как эвристические, так и 
математические модели анализа эффективности разработки.

– Разработку базовых принципов построения Системы и подсистем, ее 
составляющих.

– Разработку и описание взаимодействия между подсистемами.
– Разработку укрупненной логической структуры системы.
– Описание функциональных задач по каждой подсистеме.
– Разработку принципов интеграции системы с другими системами.
– Разработка рекомендаций по реализации системы (состав и содержание 

работ)
– Определение перспектив развития системы.



Состав проектных групп

• Руководитель группы 
(сотрудник подразделения УИТ или ФП Заказчика)

• Постановщик 
(специалист  подразделения УИТ Заказчика)

• Аналитик 
(специалист Исполнителя или компании сервис-партнера 
Исполнителя)

• Консультант 
(специалист Исполнителя)

• Инженер-программист 
(на этапе пилотного проекта - специалист Исполнителя)

• Инженер 
(специалист УИТ Заказчика)



Руководитель группы

• планирование работ;

• сбор отчетности с участников проектной группы;

• отслеживание финансирования работ;

• определение порядка отчетности;

• подготовки сводной отчетности по работе рабочей 
группы;

• координация деятельности членов рабочей группы;

• согласование, решение и/или организация принятия 
решений проектных задач;

• взаимодействие с проектным комитетом.

Постановщик

• формирование формальных требований к подсистемам 
Заказчика;

• сбор и предоставление необходимой нормативно-
справочной информации (классификаторов, словарей, 
списков типов документов и бизнес-процессов 
процессов);

• формирование формального списка задач и функций, 
решаемых Системой;

• участие в проектировании процессов работы в Системе;

• предоставление отчетности о проделанной работе 
руководителю рабочей группы.

Функции членов проектных групп



Аналитик

• создает исходные документы, описывающие 
процесс обработки документов, которые 
передаются Руководителю группы. Данные 
документы являются основой для разработки 
или доработки функциональных подсистем.

• вносит оформленные предложения по 
улучшению бизнес-процессов;

• предоставляет отчетность о проделанной 
работе руководителю рабочей группы.

Консультант

• разрабатывает архитектуру подсистемы;

• создает документы, описывающие процесс 
реализации подсистемы;

• консультирует инженеров-программистов в 
части настроек подсистемы и использования 
функционала специализированного 
программного обеспечения;

• предоставляет отчетность о проделанной работе 
руководителю рабочей группы.

Функции членов проектных групп



Инженер-программист

• разработка структуры данных подсистемы;

• настройка типовых решений под нужды 
Заказчика по утвержденным документам;

• разработка новых программных модулей 
подсистемы;

• отладка вновь разработанных и измененных 
программных модулей подсистемы;

• предоставление отчетности о проделанной 
работе руководителю рабочей группы.

Инженер

• монтаж серверного узла подсистемы;

• установка рабочих мест подсистемы;

• конфигурация подсистемы;

• загрузка нормативно-справочной информации в систему;

• тестирование;

• сбор отзывов Пользователей о системе и их оформление 
с последующей передачей руководителю группы;

• формирование и оформление списка ошибок и 
изменений подсистемы с последующей их передачей 
руководителю группы, аналитикам и консультантам;

• предоставление отчетности о проделанной работе 
руководителю рабочей группы.

Функции членов проектных групп



Структура проектной группы



Visual SourceSafe

Установка и настройка среды для 
проектирования

Rational Rose



Анализ бизнес-процессов

Этап 4. Согласование с 
Заказчиком Технического задания 

и «Альбома экранных форм»

Этап 1.
Информационное обследование

Анкетирование сотрудников 
заказчика;
Сбор и изучение внутренних документов 
заказчика;
Интервьюирование сотрудников заказчика.

Разработка форм интерфейса в рамках проектных 
групп с привлечением аналитиков, конечных 
пользователей подсистемы, программистов, 
осуществляющих дизайн форм карточек, отчетов, 
шаблонов документов и пр.

Этап 2.

Разработка Технического задания

Этап 3.
Первичное проектирование 

пользовательского интерфейса.

Документирование требований к функциональности 
решения, 
описание требования к производительности и 
инфраструктуре системы.

Согласование и учет замечаний Заказчика по 
Техническому заданию и «внешнему виду» 
системы.



Анализ бизнес-процессов
Этап 1. Информационное обследование 

Этап 1.
Информационное обследование

Результатом выполнения 

данного этапа является документ
«Отчет об информационном 
обследовании», который включает в себя: 

Краткий обзор области деятельности 
компании-заказчика.

Характеристику структуры объекта 
обследования.

Характеристику процессов, подлежащих 
автоматизации.

Существующий уровень автоматизации

Характеристику проблем

Предлагаемые решения (в т.ч. 
предлагаемую новую структуру процессов).



Результатом выполнения 

данного этапа является документ
«Отчет об информационном 
обследовании», который включает в себя: 

Краткий обзор области деятельности 
компании-заказчика.

Характеристику структуры объекта 
обследования.

Характеристику процессов, подлежащих 
автоматизации.

Существующий уровень автоматизации

Характеристику проблем

Предлагаемые решения (в т.ч. 
предлагаемую новую структуру процессов).

Анализ бизнес-процессов
Этап 2. Разработка Технического задания 

Этап 1.
Информационное обследование

Этап 2.

Разработка Технического задания

Результатом выполнения этапа 
является документ 
«Техническое задание на построение решения 
СЭД», который включает: 

Формулирование требований к структуре 
системы

Описание технологии обработки документов

Описание атрибутов системы

Описание справочников системы

Перечень и описание отчетов системы

Описание автоматизируемых процедур

Формулирование требований к 
эксплуатационной документации

Определение порядка сдачи-приемки системы



Результатом выполнения этапа 
является документ 
«Техническое задание на построение», который 
включает: 

Формулирование требований к структуре системы

Описание технологии обработки документов

Описание атрибутов системы

Описание справочников системы

Перечень и описание отчетов системы

Описание автоматизируемых процедур

Формулирование требований к эксплуатационной 
документации

Определение порядка сдачи-приемки системы

Анализ бизнес-процессов
Этап 3. Первичное проектирование 
пользовательского интерфейса

Этап 1.
Информационное обследование

Этап 2.

Разработка Технического задания

Этап 3.
Первичное проектирование 

пользовательского интерфейса

Составляется документ 
«Альбом экранных форм»,  
содержащий скриншоты всех предварительно 

спроектированных интерфейсных форм системы.
Для каждой формы указывается следующая 
информация:

Краткая характеристика формы в целом и 
отдельных управляющих элементов.

Таблицы, объекты, или иные формы, являющиеся 
источниками данных для заполнения формы.

Перечень действий, которые можно инициировать 
из формы. Каждое действие привязано к 
управляющему элементу интерфейса. Для каждого 
действия указана форма, открытие которой 
инициируется данным действием.

Требования к способу функционирования формы 
(способы реакции на действия пользователя).



Составляется документ 
«Альбом экранных форм»,
содержащий скриншоты всех предварительно 

спроектированных интерфейсных форм системы.
Для каждой формы указывается следующая 
информация:

Краткая характеристика формы в целом и 
отдельных управляющих элементов.

Таблицы, объекты, или иные формы, являющиеся 
источниками данных для заполнения формы.

Перечень действий, которые можно инициировать 
из формы. Каждое действие привязано к 
управляющему элементу интерфейса. Для каждого 
действия указана форма, открытие которой 
инициируется данным действием.

Требования к способу функционирования формы 
(способы реакции на действия пользователя).

Анализ бизнес-процессов
Этап 4. Согласование Технического задания и 

«Альбома экранных форм»

Этап 4. Согласование с 
Заказчиком Технического задания 

и «Альбома экранных форм»

Этап 1.
Информационное обследование

Этап 2.

Разработка Технического задания

Этап 3.
Первичное проектирование 

пользовательского интерфейса.

Результатом этапа являются 
согласованные документы:

Техническое задание,

«Альбом экранных форм».

Примечание:
после подписания данных документов все дальнейшие 
изменения должны осуществляются через механизм 

Управления запросами на изменение (CR).



Документирование требований к 
системе

Взаимосвязь требований, 
созданных в RequisitePro, с 

требованиями, 
описанными в документе



Проектирование бизнес-процессов



Разработка архитектуры и 
проектирование

Этап 2.
Разработка 

технологического 
стандарта, типовых 

проектных компонент 

Этап 1.
Проектирование

Проектирование:
 структуры хранилища, 
 жизненных циклов объектов, 
 бизнес-процессов, 
 матриц доступа, 
 интерфейсных компонент 
 и т.п. 

 Создание типовых шаблонов воркфлоу, 
типовых состояний жизненного цикла.

 Написание типовых компонент, в 
соответствии с которыми будет продолжена 
разработка со стороны заказчика.

 Написание прочих составляющих 
архитектуры, необходимых для понимания 
направления разработки.  



Разработка архитектуры и проектирование 
Проектирование структуры хранилища

Открытые

проекты

Продукт #

100000 to

199999

Продукт #100001
Вирутальный документ - Только атрибуты

Компонентный документ

Проекты

Ящик

Продукт #

100001

Продукт #233444 - Связанные продукты

(Ссылки)

Продукт #

100002

Компонентный документ

• Организована согласно 
бизнес требованиям 
заказчика

• Базовая модель 
организации объектов 
содержания

• Навигация через 
виртуальную файловую 
систему

• Не является 
обязательной для 
отображения конечным 
пользователям

Проектирование:
 структуры хранилища



Разработка архитектуры и проектирование 
Проектирование жизненных циклов

Проектирование:
 структуры хранилища
 жизненных циклов объектов

Имя жизненного цикла: Исходящая 

корреспонденция

ID Жизненного цикла: Исходящий-01

Тип объекта: outgoing

Этап Условия

входа

Действия

Регистрация 1.Назначить Гриф „Открытый документ‟
2.Переместить документ в папку „Исходящая корреспонденция‟.
3.Запустить техн. Процесс “Регистрация исходящей 

корреспонденции”
4.Установить cort_type=”Исходящая”

Перевод 1.Переместить документ в папку „Переводы‟

Утверждение 1.Переместить документ в папку „На утверждении‟.

Публикация 1.Переместить документ в папку, привязанную к данному типу 

объекта.

2.Произвести конвертацию в формат PDF.



Разработка архитектуры и проектирование 
Проектирование матриц прав доступа

Тип 

документа

Администратор

каталога

Автор 

содержания 

каталога

Автор

документов

Проект WRITE WRITE VERSION

Обзоры WRITE WRITE VERSION

Статьи WRITE WRITE VERSION

Пресса WRITE WRITE VERSION

Книги WRITE WRITE VERSION

Видео WRITE WRITE VERSION

Проектирование:
 структуры хранилища
 жизненных циклов объектов
 бизнес-процессов
 матриц доступа



Безопасность

Матрицы 
доступа

Пользователь

Какой пользователь имеет 
права на какую операцию?

Матрица доступа

1. Чтение
2. Запись
3. Перемещение
4. Удаление

User 1 – Права 2
User 2 – Права 4
User 3 – Права 1
User 4 – Права 3

1. Иванова Л.Ю.
2. Королев О.В.
3. Петрова П.П.
4. Яшин Н.В.



User 2 - Королев О.В.

(Служба ИБ)

User 3 - Петрова П.П.

(Архивариус)

User 4 - Яшин Н.В.

(Финансовый отдел)

М
А

Т
Р

И
Ц

А
 Д

О
С

Т
У

П
А

Регистрация: 

номер, дата

Договор:

предмет 

договора,

сумма

Доступ: права, 

разрешения

Создание 

документов

User 1 - Иванова Л.Ю. 

(Канцелярия)

Ограничение доступа с помощью 
матрицы доступа



Разбиение объекта на 
информационные группы

Тип документа

Вид документа

Приказ

Стандарт

Стадия ЖЦ

Статус

Гриф доступа

Проект

Черновик

ДСП

Номер проекта

Дата проекта

17

07.07.2007

Место регистрации

Регистрационный номер

Дата регистрации

Канцелярия

43/12-П

07.07.2007

Внеш. номер

Дата внешнего документа

12-ПР

08.07.2007

Утверждающий

Инициатор

Автор РКК

А.А. Черных, управляющий ОАО

Я.Э. Мягких, инженер

Л.Ю. Иванова, секретарь

Файл

Дата ввода в действие

Приказ.doc

11.07.2007

Реквизиты

Info Group 3

Info Group 5

Info Group 6

Info Group 1

Info Group 4

Info Group 2

Info Group 7



РКК. Права на изменение и 
запись регистратора

Тип документа

Вид документа

Приказ

Стандарт

Стадия ЖЦ

Статус

Гриф доступа

Проект

Черновик

ДСП

Номер проекта

Дата проекта

17

07.07.2007

Место регистрации

Регистрационный номер

Дата регистрации

Канцелярия

43/12-П

07.07.2007

Внеш. номер

Дата внешнего документа

12-ПР

08.07.2007

Утверждающий

Инициатор

Автор РКК

А.А. Черных, управляющий ОАО

Я.Э. Мягких, инженер

Л.Ю. Иванова, секретарь

Файл

Дата ввода в действие

Приказ.doc

11.07.2007

РЕКВИЗИТЫ

ТОЛЬКО

ЧТЕНИЕ

ТОЛЬКО

ЧТЕНИЕ

Права 

на ЗАПИСЬ

При регистрации права весь документ  - ТОЛЬКО ЧТЕНИЕ



РКК. Права на изменение и запись 
автора документа

Тип документа

Вид документа

Приказ

Стандарт

Стадия ЖЦ

Статус

Гриф доступа

Проект

Черновик

ДСП

Номер проекта

Дата проекта

17

07.07.2007

Место регистрации

Регистрационный номер

Дата регистрации

Канцелярия

43/12-П

07.07.2007

Внеш. номер

Дата внешнего документа

12-ПР

08.07.2007

Утверждающий

Инициатор

Автор РКК

А.А. Черных, управляющий ОАО

Я.Э. Мягких, инженер

Л.Ю. Иванова, секретарь

Файл

Дата ввода в действие

Приказ.doc

11.07.2007

РЕКВИЗИТЫ

Права 

на ЗАПИСЬ

Права 

на ЗАПИСЬ

ТОЛЬКО

ЧТЕНИЕ



Разработка архитектуры и проектирование 
Проектирование интеграции с внешними 
справочниками

• Проектирование механизмов интеграции с внешними справочными и 
эталонными системами

• Проектирование архитектуры доступа к внешним справочным системам, 
определение политики безопасности, аутентификации и протоколов доступа



Установка и настройка среды разработки и 
тестирования

Этап 1. Формулирование 
требований к среде разработки 

для конкретного проекта 

Этап 1. Формулирование 
требований к среде разработки 

проектного подразделения

Информационное обследование 
проектной части инфраструктуры 

компании.

Развертывание среды разработки в соответствии с 
требованиями, сформулированными на предыдущем 
этапе.
В результате на соответствующую аппаратную 
платформу устанавливается ПО, необходимое для 
успешного ведения проектов СЭД. 

Этап 2.

Внедрение среды разработки

Этап 3. Обучение персонала 
использованию 

специализированного ПО

Информационное 
обследование проектной части инфраструктуры 
компании и исследование предполагаемой 

эксплуатационной среды проектируемой системы.

Обучение персонала эффективному использованию 
среды разработки.



Типы разработки

Изменение структуры 
стандартных интерфейсов 
с помощью изменений 
файлов их конфигураций и 
отдельных компонент

Настройка:

•Карточек документов

•Полей пользователя

•Структуры папок

•Прав доступа

•И т.д.

Разработка

Кастомизация Программирование

Разработка заказных 

приложений на основе 

стандартных клиентских 

мест

Написание дополнительных 

модулей и компонентов к 

имеющемуся функционалу

Написание нового клиентского 

приложения с использованием 

инструментальных библиотек



Тестирование системы

Описание функционального   
тестирования, позволяющего 
проверить:

соответствие системы  требованиям, 
предъявляемым Заказчиком 

работоспособность системы при 
различных объемах исходных данных.

Фиксация дефектов, выявленных 
при тестировании, и выставление 
им приоритетов по исправлению

Управление изменениями, 
возникающими в ходе процесса 
разработки



Аудит



Рефакторинг

Рефакторинг – это процесс такого изменения 
программной системы, при котором не меняется внешнее 
поведение кода, но улучшается его внутренняя 
структура.

При проведении рефакторинга достигаются следующие 
положительные моменты:

– Соотношение разных типов работ изменяется. Проектирование непрерывно осуществляется во 
время разработки, а не выполняется целиком заранее. При реализации системы становится 
ясно, как можно улучшить ее проект. Происходящее взаимодействие приводит к созданию 
программы, качество проекта которой остается высоким по мере продолжения разработки.

– При модификации кода целостность системы и соответствие ее структуры изначальному 
дизайну не ухудшается.

– Хорошо спроектированный код радикально улучшает проект.

– Использование методов рефакторинга позволяет поэтапно модифицировать код, внося каждый 
раз небольшие изменения, благодаря чему снижается риск, связанный с развитием проекта.



 Предоставление программного и аппаратного обеспечения 
системы

 Обучение:
 Предметных пользователей

 Технических и предметных администраторов

 Сотрудников хелп-деска

 Составление графиков подключения подразделений и конкретных 
пользователей к системе

 Установка и настройка системы

 Интеграция с другими системами

 Запуск 

 Последовательное подключение подразделений

Внедрение



Обучение пользователей

График обучения 
пользователей



Установка и настройка системы

График установки 
системы



Подключение к системе 
подразделений

График 
подключения к 
системе



Сдача-приемка системы

Детальный план 
тестирования 
решения

Ключевой документ 
при сдаче проекта

Акт сдачи-приемки 
системы



Аудит

Аудит – совокупность процессов, направленных на 

получение систематизированной и достоверной 
информации для оценки, принятия решений и 
управления какой-либо деятельностью.

Аудит в сфере ИТ делится логически на два типа:

– бизнес-аудит (общий сквозной аудит всех 
направлений и инфраструктуры ИТ, проводимый 
с позиции показателей экономической 
эффективности использования ИТ в компании),

– технический аудит (аудит конкретного ИТ узла 
или подсистемы, проводимый с позиции 
технической эффективности).



Бизнес-аудит

Этап 1. 

Обследование ИТ

Сбор и структуризация информации, которая 
будет использоваться для проведения 
последующих работ (например, проектных 
работ).

Сбор, анализ информации и выдача 
рекомендаций по улучшению работы отдельного 
элемента ИТ-инфраструктуры для более 
эффективной работы всей ИТ-инфраструктуры с 
точки зрения экономических показателей работы 
ИТ как таковой, без учета общей миссии компании 

Этап 2.

Экспертная оценка ИТ

Этап 3.
Декомпозированный аудит 

обеспечивающих элементов ИТ

Оценка ИТ-проектов (проектных решений)
Оценка правильности (обоснованности) инвестиций 
в ИТ
Оценка текущих ИТ-проектов
Возможность перепрофилирования существующей 
ИТ-инфраструктуры под решение качественно других 
задач, 
Организация эксплуатации ИТ
Подготовка пользователей

…



Бизнес-аудит

Сбор, анализ информации и выдача рекомендаций 
по какому-то выбранному критерию ИТ: 

Этап 5.
Аудит

в разрезах по критерию 

Исследование  информационных технологий, 
поддерживающих определенный бизнес-процесс 
организации на соответствие заданным (или 
разработанным) критериям оценки.

Построение модели, с указанием мест 
взаимодействия (стыка) с другими бизнес-
процессами, выявляются узкие места бизнес-
процесса, недостатки действующих ИТ систем, 
мешающие эффективному исполнению бизнес-
процесса и предлагаются пути их устранения  

…

Этап 4. 
Декомпозированный аудит 

элементов ИТ по поддержке 
бизнес-процессов

И т.д. 

Доступность 

Надежность 

Производительность

Безопасность



Технический аудит
Аудит существующего решения

Этап 1. Обследование аппаратной 

и программной платформы

Сбор информации, которая будет 
использоваться для проведения последующих 
работ. 
Сбор сведений о текущем окружении системы.
Составление паспорта на каждое техническое 
средство, в котором отражены его 
характеристики

Изучение заложенной в систему архитектуры 
решения.
Выработка рекомендаций по оптимизации, 
которые можно произвести, не изменяя (или 
незначительно изменяя) архитектуру решения.

Этап 2. Изучение бизнес-задачи, 

решаемой системой

Этап 3.
Аудит и изучение архитектуры 

решения

Изучение бизнес-задачи, для решения которой 
предназначена система. 
Анализ соответствия поставленной задачи и 
решения.

…



Технический аудит
Аудит существующего решения

Исследование текущего состояния и схемы 
эксплуатации системы: 

частота резервного копирования, 
режим эксплуатации сервера, 
безопасность, 
регламенты, 
«загрязненность» системы, 
частота и содержание проводимых    
профилактических работ и т.п.

Оценивается возможность, затраты и 
результативность дальнейшей эксплуатации системы.

Этап 5.
Исследование эксплуатационных 

характеристик

Оценка соответствия реализованного решения 
задуманной архитектуре. 
Оценка соответствия реализации принятым 
мировым стандартам качества с учетом специфики 
разработки под documentum. 
Выявление недочетов и выработка рекомендаций по 
изменению «узких» и неоптимальных мест таких, как:

запросов к СУБД, 
утечек  памяти,
неоптимальных алгоритмов, 
переписыванию стандартного функционала
и т.п. 

…

Этап 4. 
Аудит реализации системы 



Диаграмма размещения

Сеть серверного узла (min 100 Мбит /сек)

Локальная сеть 

Центральный сервер системы

(DocsUp Fl ,

ApacherARCServ,

BEA WebLogic Express Cluster Server,  

Index Server )

150 АРМ

сотрудников ДОУ

150 АРМ

руководителей

подразделений

RAID массив или

бибилиотека DVD 

(или магнитооптических )  

дисков

DLT библиотека

Сервер почтового

обмена с внешними

подразделениями

АРМ сотрудника

службы ДОУ

АРМ сотрудника

службы ДОУ

АРМ пользователя АРМ пользователя

NTDS 

SD

www.apcc.com

Back-UPS

Pro

1  0  0  0

SD

HEWLETT
PACKARD NetServer LH 3r

pentium......... 



Технический аудит
Аудит решения в процессе реализации

Этап 1. Исследование материалов 
предпроектных переговоров

Исследование материалов по инициации 
проекта: примерные требования, концепция 
автоматизации, предполагаемый процесс 
реализации, предполагаемый процесс 
эксплуатации, соответствие платформы 
поставленной задаче и т.п.

Сбор сведения о планируемом окружении 
системы. 
Результатом данного вида деятельности может 
быть диаграмма размещения
Проводится и документируется аудит 
соответствия аппаратной платформы 
общепринятой практике

Этап 2. Аудит достигнутых 
договоренностей

Этап 3.
Обследование аппаратной и 

программной платформы

бюджета проекта, 
примерных сроков и трудоемкости,
предполагаемых схемы эксплуатации и среды 
эксплуатации, 
процесса проведения проекта

…



Технический аудит
Аудит решения в процессе реализации

Исследуется соответствие процесса 
обследования мировым стандартам. 
Рассматриваются такие составляющие, как 
качество и полнота проводимых интервью, 
содержимое отчетов об информационном 
обследовании.
оценка полноты проведенного обследования с 
точки зрения специфики платформ

Этап 5.
Аудит процесса и результатов 

информационного обследования 

Изучение бизнес-задачи, для решения которой 
предназначена система 
Анализ соответствия поставленной задачи и 
платформы,
Выработка рекомендаций по реинжинирингу, 
предложений по модификациям к постановке задачи 
и т.п.

…

Этап 4. Изучение бизнес-задачи, 

подлежащей автоматизации

Качество ТЗ с точки зрения мировых стандартов 
разработки
Полнота ТЗ с точки зрения специфики 
реализации поставленной задачи 
Непротиворечивость содержимого ТЗ
Непротиворечивость ТЗ поставленной задаче
Непротиворечивость ТЗ возможностям СЭД  

Этап 6.
Аудит ТЗ

…



Технический аудит
Аудит решения в процессе реализации

Изучение спроектированной архитектуры 
решения:
Объекты и их взаимосвязь
Жизненные циклы объектов
Технологические процессы
Справочники
Роли пользователей
Матрицы доступа
Сервисы системы, хранимые процедуры
Компоненты, пользовательский интерфейс
Программные модули
Структура хранилища
Механизмы интеграции
Механизмы миграции данных
Возможности по расширению и апгрейду 
системы

Этап 8.
Аудит 

и изучение архитектуры решения

Анализ готовности  персонала к этапу 
проектирования
Анализ и полнота необходимых материалов
Исследуется последовательность проектирования и 
глубина проектируемых модулей и составляющих.

…

Этап 7. Аудит процесса 

проектирования

…



Технический аудит
Аудит решения в процессе реализации

Анализ состава и квалификации членов 
проектной группы, а также механизмы 
взаимодействия персонала.
Исследуются средства коллективной работы 
(Collaboration), уровень развития проектного 
офиса в данной компании 

Этап 10.
Аудит проектной группы и 

организации труда

Исследуется аппаратная платформа, связанная с 
разработкой, ее географическое положение, 
мощность, доступность, эффективность. 
Исследуется применяемое ПО: средства для 
коллективной деятельности над задачами, средства 
управления проектом, средства тестирования, а 
также умение персонала применять и использовать 
имеющиеся ресурсы. 

…

Этап 9. Аудит организации 

инфраструктура проекта

Исследуется эффективность применения 
проектной группой средств коллективного 
взаимодействия. 
Исследуется подход к разработке с точки зрения 
проверенных методик таких, как XP, RAD, MSF,  
спиральная модель и др.

Этап 11.

Аудит процесса реализации

…



Технический аудит
Аудит решения в процессе реализации

Исследуется следующие аспекты:
Область и эффективность применения 
специализированного ПО для тестирования
Наличие и полнота методики тестирования
Проведение функционального тестирования
Проведение нагрузочного тестирования
Соответствие реализованной системы 
требованиям ТЗ
Документирование результатов тестирования

Этап 13.

Аудит результатов тестирования

Оценка соответствия реализованной части 
решения задуманной архитектуре
Оценка соответствия качества реализации 
принятым мировым стандартам качества с 
учетом специфики разработки под documentum.

…

Этап 12. Аудит промежуточных 
результатов реализации системы

…



Технический аудит
Аудит решения в процессе реализации

Проводится исследование и документирование 
следующих аспектов:
Полнота и соответствие результатов исправлений 
и изменений по результатам опытной эксплуатации
Готовность системы к полномасштабной 
эксплуатации
Наличие технической документации по системе
Квалификация персонала
Эксплуатационная инфраструктура (средства и 
периодичность резервного копирования, RAID-
массивы, профилактические работы и т.п.)

Этап 15.
Аудит внедрения в 

промышленную эксплуатацию и 
постановки системы на 

сопровождение

Исследуются следующие моменты:
Настройка и готовность серверов
Настройка и готовность рабочих мест
Наличие и полнота программы обучения
Наличие пользовательской и 
эксплуатационной документации
Подготовка тренингов
Обучение эксплуатирующего персонала
Обучение пользователей
Готовность к сбору замечаний по результатам 
опытной эксплуатации
Соответствие замечаний, собранных на этапе 
опытной эксплуатации ТЗ и бизнес-задаче

…

Этап 14. 
Аудит подготовки системы к 

эксплуатации



Преимущества компании при 
использовании консалтинга по ИТ

• Значительное сокращение сроков реализации и снижение стоимости 
проекта в результате объединения широкого спектра знаний о 
предметной области и новейших технологиях.

• Быстрый рост квалификации персонала Заказчика за счет обучения во 
время проведения совместных работ.

• Возможность планирования затрат, сроков, рисков и результата 
работ.

• Поэтапное, по мере получения результатов, вложение средств.

• Возможность внесения необходимых оперативных изменений и 
корректировок в процессе выполнения работ.

• Создание системы, которую легко и просто внедрить.

• Эффективный контроль выполнения работ за счет формализации и 
материализации результатов. 

• Снижение рисков в результате оптимизации взаимоотношений 
Заказчика и фирм-подрядчиков.



Преимущества использования 
консалтинговых 
услуг

• Оперативность: Достижение быстрого результата 
благодаря оптимизации жизненного цикла 
внедрения с использованием гибкой методологии и 
накопленного опыта; 

• Открытость: Постоянный обмен знаниями с 
заказчиком во время проведения проекта. Это 
позволяет улучшить качество работы проектной 
команды, лучше понять задачу и упростить 
поддержку решения, когда оно перейдет в рабочую 
стадию. 
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Вопросы ?


