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1
Введение

Корпоративная информационная система класса ERP (Enterprise Resources Planning - планирование ресурсов предприятия) Renaissance - продукт корпорации ROSS Systems (http://www.rossinc.com/) на данный момент распространяется в России компанией Interface Ltd. http://www.interface.ru/.

Системы класса ERP - это набор интегрированных приложений, позволяющих создать единую среду для автоматизации планирования, учета, контроля и анализа всех основных бизнес операций предприятия. 
ERP-системы - последнее достижение в эволюции автоматизированных интегрированных систем управления предприятием. Их непосредственными предшественницами были MRPII-системы (Manufacture Resources Planning - планирование производственных ресурсов). Изначально работа MRPII-систем сводилась к планированию материальных, мощностных и финансовых ресурсов, необходимых для осуществления производственной деятельности предприятия. Эти системы развивались, в них вводились новые функциональные возможности. Постепенно возникло понимание того, как приспособить подобные системы для планирования и управления бизнесом всего предприятия и даже многопрофильной корпорации. Системы, реализовавшие эти идеи, получили название ERP-систем. Различия между ERP- и MRPII-системами видны уже из названий: с одной стороны, планирование ресурсов промышленного предприятия/корпорации (Enterprise Resources Planning), с другой - планирование ресурсов производства (Manufacture Resources Planning).

Renaissance была разработана для процессного производства и наиболее полно отражает его специфику (мнение независимых экспертов из GartherGroup).

1.1 Архитектура КИС: 
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Рис. 1
1.2 Основные функциональные подсистемы:

· [image: image11.png]


Финансовая серия

1. GL – главная книга, бюджеты, отчеты

2. RM – русский бухгалтерский модуль

3. AP – управление счетами к оплате

4. AR – управление счетами к получению

5. FA – основные средства

· [image: image12.png]


Серия дистрибуции

1. POP – управление закупками

2. IC – управление запасами

3. SOP  – управление продажами

4. SF – прогнозирование продаж

5. SA – анализ продаж

6. TM – управление перевозками
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Производственная серия

1. Production Standards – производственные стандарты

2. Recipe management – управление рецептурой

3. Production control – оперативное управление производством

4. Process costing – управление производственные затраты

5. Quality control – контроль качества
6. Process specification – спецификация процессов

· Обеспечение производства

1. Facilities and equipment library – оборудование и приспособления
2. Preventive maintenance – планирование профилактики
3. Resource planning and scheduling – планирование ресурсов
4. Work order management – заказы и задания
5. Labor/skills management – управление квалификацией персонала

6. Budgeting and estimating – бюджеты и оценки
7. Maintenance Accounting – учет затрат обслуживания
· Управление персоналом
1. Human resources – управление персоналом

2. Payroll processing – учет заработной платы и отчислений

Благодаря наличию большого количества модулей в каждой из подсистем, Renaissance в настоящее время является лидером по функциональности среди корпоративных систем для процессного производства (анализ GartherGroup): 
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Рис. 2
(По вертикали отложен некий условный показатель функциональности, по горизонтали – названия наиболее распространенны компаний, предлагающих продукты для предприятий с процессным производством )
Но после этого возникает закономерный вопрос – какая польза от этой функциональности и стоит ли инвестировать в нее деньги. 

Представленный материал предназначен для оказания помощи в определении достижимых выгод в следующих сферах:

· Обслуживание покупателей
· Качество
· Использование ресурсов
· Материально-производственные запасы
· Учет и контроль издержек

· Незавершенное производство и производственный цикл

· Стоимость материалов

· Складское хранение

· Финансовая деятельность

В настоящее время Renaissance используется в 50 странах (поддержка 17 языков, в том числе русского) и работает на более чем 1000 предприятиях. Достигнутые этими предприятиями результаты будут полезны при оценке ROI.

2
Оценка возврата инвестиций

2.1 Что может дать предприятию внедрение ERP-системы?

( раздел подготовлен по материаламс  сайта http://www.e-commerce.ru/
документ на 1.05.2001 http://www.e-commerce.ru/business/b11/b11.html)

1. Системы класса ERP представляют собой интегрированные информационные системы управления. Это означает, что:
· системы не связаны с производственным процессом непосредственно, они не являются автоматизированными системами управления технологическими процессами, но имеют дело с моделью технологического процесса;
· их работа состоит в улучшении деятельности предприятия, оптимизации материальных и финансовых потоков на основе вводимой на рабочих местах необходимой информации;
· в одной системе охватывается планирование и управление всей деятельностью производственного предприятия, начиная от закупки сырья и заканчивая отгрузкой товара потребителю;
· информация вводится в систему только один раз в том подразделении, где она возникает, хранится в одном месте, и многократно используется всеми заинтересованными подразделениями.
Как следствие, ERP-системы позволяют достичь согласованности работы различных подразделений, снижая при этом административные издержки и устраняя проблему интеграции данных для разных приложений. Эти системы являются инструментом повышения эффективности управления, принятия правильных стратегических и тактических решений на основе своевременной и достоверной информации, выдаваемой компьютером.

2. Использование ERP-систем позволяет достичь конкурентных преимуществ за счет оптимизации бизнес процессов предприятия и снижения издержек.
Эти системы создавались как раз для управления себестоимостью продукции и достижения за счет этого конкурентных выгод. Поэтому системы реализуют методы планирования и управления, позволяющие:

· регулировать количество запасов, устраняя их дефицит и залеживание, и тем самым значительно снизить омертвленные в запасах затраты и складские издержки;
· сократить незавершенное производство, поскольку производство планируется только на основе спроса на конечную продукцию, при этом производственные работы инициируются исходя из срока, к которому должен быть исполнен клиентский заказ;
· оценивать выполнимость поступивших заказов с точки зрения имеющихся на предприятии мощностей;
· сократить расходы и время, затрачиваемые на изготовление продукции, за счет оптимизации бизнес процессов;
· отслеживать фактическую производительность каждой производственной единицы и, сравнивая ее с плановой производительностью, оперативно вносить корректировки в производственные планы;
· в результате уменьшения цикла производства и цикла выполнения заказа более гибко реагировать на спрос;
· улучшить обслуживание клиентов и заказчиков за счет своевременного исполнения поставок.

Реализованные в ERP-системах возможности гибкого управления себестоимостью продукции позволяют получать более высокую прибыль. Кроме этого, снижение себестоимости означает возможность варьировать рыночную цену продукции (в сторону понижения), что является мощным преимуществом в конкурентной борьбе.

Остается заметить, что внедрение ERP-системы конкурентом - это сигнал для принятия симметричного решения, поскольку автоматизированные системы управления являются действительно мощным инструментом бизнеса и средством выживания в нелегких рыночных условиях.

3. Внедрение Renaissance может помочь компании привлечь инвестиции. ERP-системы делают бизнес компании более прозрачным, что повышает доверие к нему со стороны инвесторов. Это особенно актуально в российских условиях.
Следует отметить, что Renaissance позволяет вести бухгалтерию как в российском, так и в западном стандартах, что также дает преимущества при привлечении западных инвестиций.
4. Последнее время отмечено формированием новой экономики, основным инфраструктурным элементом которой является сеть Интернет. Выводя часть своего бизнеса в Интернет, компании преследуют одновременно несколько целей: от сокращения издержек до улучшения обслуживания клиентов и организации нового онлайнового канала сбыта. Существует много схем электронной коммерции, однако нужно четко понимать, что использование любой из этих схем не будет эффективным, если компания заранее не позаботилась о наведении порядка внутри своего бизнеса, о создании надежного бэк-офиса.
Если Интернет-решения компании плохо интегрированы с ее бизнес процессами, эффективность таких решений становится крайне низкой. Например, компания создает Web-витрину с интерактивной формой для принятия заказов от онлайновых клиентов. Если при этом компания не может оперативно сообщить клиентам, в какой срок будет удовлетворен их заказ, то, скорее всего, она этих клиентов потеряет. И в этом случае Web-витрина компании станет просто дорогостоящей игрушкой.

2.2 Результаты в цифрах

2.2.1 Экономический эффект: где и сколько

В этом разделе приведены количественные оценки эффектов для Renaissance, обычно называемые экспертами как характерные.

Получаемый эффект обычно разделяют на материальный и нематериальный:

Материальный:
· регулирование количества запасов, устраняя их дефицит и залеживание (снижение заготовительных расходов – до 60%), и тем самым позволяет значительно снизить омертвленные в запасах затраты и складские издержки на 20% - 50%;
· сокращение незавершенного производства (на 30% - 35%), поскольку производство планируется только на основе спроса на конечную продукцию, при этом производственные работы инициируются исходя из срока, к которому должен быть исполнен клиентский заказ;
· оценивание выполнимости поступивших заказов с точки зрения имеющихся на предприятии мощностей позволяет уменьшить задержки в отправлении продукции заказчику и тем самым избежать возможных штрафов и пенни;
· ориентация на процессное производство позволит более точно соблюдать существующие технологии и планировать потребности в ингредиентах. Как следствие, сокращение отходов на 20-50%
· За счет большой интегрированности возможность наискорейшего осуществления принятых решений (в частности уменьшение времени на подготовку к производству на 50%)

· сокращение расходов и времени, затрачиваемых на изготовление продукции (25-30%), за счет оптимизации бизнес процессов;
· хранение информации в корпоративной базе данных – шаг к электронному офису (уменьшение ручной подготовки и сопровождения документов – до 90%; доступность всей информации из всех подразделений позволяет сократить сроки закрытия учетного периода в несколько раз)
· Более точное управление производством поможет поднять качество продукта (снижение производственного брака на 40%), что привлечет новых клиентов
· отслеживание фактической производительность каждой производственной единицы и сравнивание ее с плановой производительностью позволяет оперативно вносить корректировки в производственные планы, обеспечивая равномерную загруженность мощностей (уменьшение производственных площадей на 30-50%);
· в результате уменьшения разницы между фактическим циклом производства и теоритически достижимым (на 25-30%) и цикла выполнения заказа (на 25-55%) более гибко реагировать на спрос;
· улучшить обслуживание клиентов и заказчиков за счет своевременного исполнения поставок (увеличение поставок точно в срок + 80%), что приводит к увеличению числа покупателей и, как следствие, увеличение оборотов компании.
Таким образом, увеличивается ликвидность предприятия за счет изменения структуры его активов, уменьшение в доле оборотных активов дебиторской задолженности, более эффективное использование средств предприятия за счет увеличения общей оборачиваемости как всего капитала в целом, так и отдельных его частей, снижение потребности предприятия в оборотных средствах за счет повышения ритмичности работы, уменьшения запасов и внедрение прогрессивных методов их планирования и контроля - вот основные элементы, определяющие прямой экономический эффект от внедрения КИС Renaissance.

Нематериальный

· Внедренная КИС Renaissance свидетельствует о современности предприятия, что положительно скажется на репутации
·  улучшить обслуживание клиентов и заказчиков за счет своевременного исполнения поставок (эта часть эффекта улучшения обслуживания может и не давать экономического эффекта, но позволит клиентам при работе с вашей компанией чувствовать себя более комфортно)
· Помимо повышения общей культуры управления, КИС Renaissance помогает предприятию в построении взаимоотношений с потенциальными партнерами, инвесторами и аудиторами. Наличие ERP системы мирового класса (позволяющей вести бухгалтерию как в российском, так и в западных стандартах) существенно повышает рейтинг компании в глазах потенциальных инвесторов.

· Автоматизация всех бизнес процессов позволит получать управляющему персоналу любую информацию о предприятии. При этом более верные решения будут приниматься меньшим количеством людей – сокращение затрат на административно-управленческий аппарат - 30%
· Т.к. после внедрения КИС Renaissance информация принадлежит корпорации в целом, а не конкретным подразделениям, устраняются искусственные барьеры между различными отделами 

2.2.2 Пример - Petrolite Polymers Division(бакалейные товары)

(пример взят из SAM’а)

Модули Renaissance включают поддержку бакалейно – промоутерских программ и привели к 10% - 20% уменьшению затрат на программы стимулирования рынка.

On-line интеграция большого количества информации внутри Renaissance CS делает более быстрыми и дешевыми изменения продукта.  Процедуры спецификации продукта и информация о контроле качества, содержащиеся внутри Renaissance CS, дают фундамент для гибкости производства, что дало 25% экономию при изменении товара и 20% экономию отходов.

Использование “Trial Pick List” и on-line “Job Inquiry” позволило производству быстро определять требования в ингредиентах, находить упаковочные материалы, идущие со склада к производству, и отслеживать использование ингредиентов по коду.  Эта информация обычно собиралась людьми вручную, что занимало до 80% их времени, которая позволяла разрешать упаковочные и ингредиентные расхождения. Renaissance CS может снабжать информацией об использовании материалов и упаковки непосредственно с датчиков в цехе.  Поэтому, мы можем оценить что время, которое тратится на планирование весовых требований, было уменьшено на 10% - 20%.

Интеграция Renaissance CS планирования, контроля инвентаря, и систем контроля качества позволило улучшить планирование производства и выполнения во всех областях; особенно в использовании прямого труда. Повышение эффективности прямого труда привело к экономии 10% от фонда заработной платы.

Более точно планирование позволило уменьшить уровень неснижаемых запасов на 35% - 40%.

2.3 Упрощенная оценочная модель

В данном разделе описывается упрощенная модель оценки преимуществ по основным разделам. Здесь используются предварительные относительные оценки из раздела 2.2.1.
Для проверки верности оценок рассчитывается суммарный экономический эффект для некоего предприятия (его характеристики будут даны ниже)

Для проверки теории возможно использовать только суммарный экономический эффект т.к. эффект по областям является сильно флуктуирующей величиной от предприятия к предприятию и только суммарный эффект является довольно стабильным показателем.

Характеристики предприятия с типичным распределением средств [9],[10](для примера берется что оборот составляет $10M в год):

	Показатель
	Количество

	Оборот
	$10M в год

	ИРП (60% от оборота)
	$6M в год

	Стоимость материалов (50% ИРП)
	$3M в год

	Производственный цикл (учитывая выходные)
	5 недель

	Оборачиваемость НЗП = 50недель/производств. цикл
	10 раз в год

	НЗП = 0.75*ИРП/оборачиваемость НЗП
	$0.45M

	Запасы на складах в дневном эквиваленте
	1.5 дня

	Запасы на складах в денежном эквиваленте
	$27K

	Издежки на НЗП
	1.5% от НЗП за цикл

	Издежки на хранение запасов при хранении месяц
	58% от запасов

	Непроизводительные затраты времени на 1 работника
	4 часа в неделю 


Замечание: Издержки на реализованную продукцию (ИРП), деленные на величину НЗП, дают оборачиваемость НЗП. Число недель (или дней) в году, деленное на оборачиваемость НЗП, дает среднюю длительность цикла производства. В среднем принимается, что любая работа в составе НЗП является завершенной наполовину. Поэтому в качестве общего правила принимается, что значение НЗП включает стоимость материалов и половину стоимости работ и накладных расходов. Учитывая это обстоятельство и принимая, что 50% себестоимости составляют материалы, для более точного вычисления оборачиваемости НЗП необходимо умножить значение ИРП на коэффициент 0.75)

2.3.1 Незавершенное производство и производственный цикл

1. Источники окупаемости

1. Снижение величины инвестируемых активов

2. Снижение стоимости издержек по запасам незавершенного производства

3. Сокращение производственного цикла

4. Снижение запасов произведенных деталей (ввиду сокращения цикла производства, позволяющего производить продукт под заказ)

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. Получить значения для:

· объема незавершенного производства (в денежном эквиваленте) и процента стоимости издержек

· общих годовых издержек на реализованную продукцию, включая материалы, работы, накладные расходы

2. Оценить возможное снижение объема незавершенного производства (в процентах) с учетом пункта 1.2.

3. Оценить длительность производственного процесса, если бы отсутствовали ожидания и задержки в незавершенном производстве (НЗП).

4. Оценить текущие значения для допустимой и средней продолжительности производства.

5. Оценить возможное сокращение производственного цикла (используя значение из пункта 2.2).

6. Умножить объем НЗП (в денежном выражении) на значение из пункта 2.2 – для получения величины снижения активов НЗП.

7. Умножить величину снижения НЗП (в денежном выражении) на значение процента стоимости издержек для получения годовой экономии расходов.

Пример:

1. Общий объем незавершенного производства $0.45M, издежки на НЗП – 1.5%

2. Оценка сокращения НЗП составляет 35%

3. Оценка теоретического времени производства составляет 3 недели

4. Текущее допустимое или среднее время производства составляет 5 недель

5. Новая длительность производственного цикла (с учетом процента сокращения) = 
5 – 5*0.3 = 3.5

6. Снижение активов НЗП = $0.45M * 0.3 = $135K
7. Снижение стоимости издержек по НЗП = $135K * 0 .15 * 10 (оборачиваемость НЗП)= $20.25K
8. Рассчитаем теоритический оборот без вкладывания денег из пунктов 6. и 7. Оборот = ИРП/0.6 = оборачиваемостьНЗП*НЗП/(0.6*0.75) = (50/3.5)*0.315/0.6*0.75 = $10M
2.3.2 Складские запасы

1. Источники окупаемости

1. Снижение величины инвестируемых активов (приобретаемые, производимые, готовые запасы)

2. Снижение величины годовых издержек по обслуживанию запасов

3. Сохраняемый и/или улучшаемый уровень обслуживания

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. Получить величину запасов (т.е. без учета НЗП) и ИРП

2. Разделить величину ИРП/2 на величину запасов. Результат – оборачиваемость запасов

3. Дополнительно, разделить 50 на величину оборачиваемости запасов.  Результат – длительность (в неделях) цикла оборота запасов

4. Сравнить полученные значения:

· со средней длительностью производственного цикла (цикл оборота запасов)

· средним значением по отрасли (оборачиваемость)

· планируемыми или оценочными величинами

5. Оценить улучшенные значения оборачиваемости или цикла оборота

6. Старое значение запасов минус новое значение – экономия активов

7. Посчитать общие затраты на хранение и умножить на процент сокращения запасов – экономия на хранении

Пример:

1. Для величины запасов в $27K и ИРП $6M
2. 0.5*ИРП / запасы = 3/0.027. Оборачиваемость запасов= 111.1

3. Цикл оборота запасов = 50/111.1 = 0.45 недель

4. Принимается, что 1-дневные запасы – хорошая плановая величина

5. Улучшенный цикл оборота = 0.3 недели (т.е. 30%)

6. Потенциальная экономия активов = $27K * 0.3 = 8.1K

7. Снижение издержек по запасам = 0.3 * $27K * 0.03 * 111.1 = $27K в год

2.3.3 Использование ресурсов

1. Источники окупаемости

1. Экономия будет получена в результате:

· Снижения потерь, простоев и непроизводительного расходования времени

· Снижения потерь при монтаже и демонтаже (внеплановые переналадки)

· Улучшенной доступности оборудования (снижение поломок)

2. Стоимости, затрагиваемые возрастающим использованием ресурсов:

· живой труд

· операции с использованием оборудования и машин

· управленческий труд

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. Оценить число непроизводительных часов в неделю или месяц

2. 60% - процент времени, которое может быть сэкономлен

3. Получить почасовую стоимость работ плюс стоимость использования механизмов

4. Умножить сэкономленные часы на удельную стоимость. Результат – экономия за период

5. Экстраполировать полученное значение на годовой период

Пример:

1. Непроизводительные часы для всех сфер производства = 4 часа на каждого работника в неделю

2. Для 56 работников основного производства это равняется 224 рабочим часам в неделю

3. Ожидаемое снижение потерь – 60%

4. Выигрыш в производительности 
= 224 * 0.6 = 134.4 часа в неделю
= 134.4 * 50 (недель в году) = 6720 часов в год
= 6720 / 40 (часов в неделю) = 168 человеко-недель
= 168 / 50 = 3.36 человеко-лет

5. Средняя стоимость работ и оборудования на одного работающего = $10K в год

6. Выигрыш в себестоимости производства = 3.36 * $10K = $33.6K в год

Альтернатива:

Можно использовать альтернативный вариант расчетов

1. 4 часа на работающего в неделю – оценка потерь времени – это 10% недели

2. Ожидаемое снижение потерь – 60% - - это 6% общего времени

3. Общая годовая стоимость работ = 56 (работники) * $10K = $560K

4. Экономия в 6% равняется $33.6K в год

2.3.4 Снижение стоимости материалов

1. Источники окупаемости

Улучшенное снабжение: ERP и системы управления запасами обеспечивают более эффективную деятельность планирующих и снабженческих подразделений. Повышение производительности снабженцев и эффективное управление материалами отражается на:

1. Состоянии взаимоотношений с партнерами

2. Улучшении своевременности поставок

3. Снижении размеров партий

4. Снижении стоимости материалов

5. Уменьшению брака

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. Оцените фактор увеличения полезного времени снабженцев

2. Оцените потенциальную экономию на стоимости материалов

3. Получите годовую стоимость материалов

4. Умножьте 2.2 на 2.3 для получения годовой экономии

Пример:

1. Годовая стоимость приобретения материалов = $3M
2. Прогнозируемое увеличение КПД снабженцев = 35%

3. экономия = 3человека * $10K в год * 0.35 = $10.5K
4. Прогнозируемая экономия за счет более грамотного снабжения 1%

5. Общее снижение затрат = $3M * 2% = $30K в год

2.3.5 Улучшение качества

1. Источники окупаемости

Плохое качество стоит денег из-за:

1. Брака, переделки и возвратов

2. Нарушения материальных потоков

3. Дополнительной доставки и наладки

4. Увеличения резервных запасов

5. Утраченных продаж

Возрастание качества снижает все эти затраты. Высокое качество гарантирует также долговременный рост продаж, благодаря удовлетворенности покупателей.

Замечание: Оценивание данной выгоды потребует существенной работы по дифференциации различных затрат и их воздействию на продажи.

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. Получите оценку стоимости плохого качества

2. Определите и согласуйте процент возможного улучшения в результате внедрения ERP-системы

3. Полученный результат даст годовую экономию

Пример:

4. Общая стоимость плохого качества и исправлений = $0.1M в год

5. Оценка воздействия от внедрения новой системы = 40% снижения = $40K в год

2.3.6 Обслуживание покупателей

1. Источники окупаемости

1. Снижение цикла заказа

2. Согласование складских запасов с клиентскими заказами

3. Улучшения регулярности доставки

4. Интеграция информации о производстве и обслуживании покупателей

Результатом вышеперечисленного будут возросшие объемы продаж и более высокая прибыль, поскольку это будет обеспечиваться лишь небольшим возрастанием накладных расходов, общих, маркетинговых и административных затрат.

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. 5 процентов роста поступлений от продаж

2. 10% берется как характерный уровень прибыли от этих продаж 

3. Умножьте 2.1 на 2.2 для получения роста годовой прибыли

Пример:

1. 5% роста при продажах $10M = $0.5M
2. 10% прибыли от $0.5M = $50K в год

2.3.7 Управление себестоимостью

1. Источники окупаемости

1. Улучшенная точность и временная привязка затрат

2. Точный анализ прибыли/потерь

3. Знание текущего или среднего уровня эксплуатационных затрат и износа

4. Определение отклонений от нормативов для изучения и улучшения

5. Увеличение доли работ, приносящих доход

6. Внедрение методики функционального учета затрат (ABC – Activity Based Costing)

2. Упрощенная оценка

Методология и расчет:

1. Оценить процент неприбыльных работ, которые не являются запланированными как неприбыльные (ниже уровня рентабельности)

2. Оценить долю возможного снижения этих работ

3. Умножить на величину нормальной маржи для оценки увеличения прибыли

Пример:

1. 5% от продаж в $10M не приносят прибыли = $0.5M
2. Снижение неприбыльного бизнеса на 60% даст $0.3M дополнительной маржи

3. Вкладывание этой маржи в бизнес с прибыльностью 10% дает $30K в год дополнительной прибыли

2.3.8 Финансовые приложения

1. Источники окупаемости

В дополнение к повышению доступности исполнителей и руководящих работников, данные приложения могут дать следующие выгоды:

· Приложения "Главная Книга" и "Управление финансами", обеспечивающие точную и легкодоступную финансовую информацию, могут улучшить управление затратами, доходами, прибылью, наличными средствами, а также активами и обязательствами
· Приложения "Обслуживание заказов", "Выписка счетов", "Работа с дебиторами" могут обеспечить:

· увеличение сервиса, удовлетворенности покупателей и дополнительные доходы

· ускорение цикла выписки счетов и платежей

· улучшение работающего капитала (высвобождение наличных средств)

· Приложение "Счета к оплате" обеспечивает управление платежами, получение выгоды от льготных тарифов и сроков платежа, может уменьшить материальные издержки, улучшить кооперацию с поставщиками, повысить точность поставок и качество
2. Упрощенная оценка
Методология и расчет:

Главная Книга:

Необходимо оценить глобальное увеличение прибыли в связи с улучшенными возможностями управления
· Счета дебиторов

· Оценить снижение дебиторской задолженности и принять оценку как единовременное снижение активов

· Умножить полученное значение на величину базовой учетной ставки плюс 2% для вычисления годовой экономии

· Счета к оплате:

· Оценить процент стоимости закупок, по которым имелись, но не были использованы льготные цены

· Вычислить средний процент скидок

· Умножить полученное значение на объем годовых закупок для получения оценки годовой экономии

2.3.9 Итог

Эффект для компании с оборотом в $10M в год (данные в $K):

· НЗП и производственный цикл
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· Складские запасы
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· Использование ресурсов
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· Снижение стоимости материала
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· Улучшение качества
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· Обслуживание покупателей
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· Управление себестоимостью
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Здесь следует отметить, что данная цифра верна в случае оперативного внесения изменений в предприятии. В случае постепенного внесения изменений в течение года эффект может оказаться в 2 раза меньше, т.е. нижний предел эффективности, даваемый КИС Renaissance, составляет 2% от валовой выручки. Данный результат хорошо согласуется с уже имеющимися фактами внедрения, где экономия была получена в диапазоне 2% - 6% от оборота компании.

3
Заключение

Четкое выделение центров затрат и прибыли, полный контроль за издержками и доходами, прозрачность для руководства финансовых потоков предприятия, доступность оперативной информации для принятия управленческих решений, широкие возможности для анализа и планирования, возможность сертификации на стандарты серии ISO 9000 - гаранта качества продукции предприятия – все это дает следующую выгоду:

В среднем, при внедрении КИС Renaissance возврат инвестиций происходит через год после начала работы (окончательной сдачи проекта). Т.е. около полутора лет после начала внедрения  происходит окупание и далее в течение каждого последующего года экономится сумма (точнее – суммарный экономический эффект). примерно равная стоимости внедрения 

По статистике завершенных проектов, внедрение Renaissance позволяет предприятию получать ежегодную экономию оборотных средств в размере от 2% до 6% валовой выручки. Много это или мало? Если учесть, что средняя доходность эффективно работающей компании (отношение чистой прибыли после налогообложения к валовому финансовому результату) колеблется, в зависимости от отрасли, от 6% до 14% то такой результат дает ощутимый вклад в прибыль.
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Краткий словарь терминов

1. КИС (АСУ - автоматическая система управления) корпоративная информационная система

2. ERP-системы (Enterprise Resources Planning - планирование ресурсов предприятия) - это набор интегрированных приложений, позволяющих создать единую среду для автоматизации планирования, учета, контроля и анализа всех основных бизнес операций предприятия

3. MRPII-системы (Manufacture Resources Planning - планирование производственных ресурсов) - планированию материальных, мощностных и финансовых ресурсов, необходимых для осуществления производственной деятельности предприятия

4. ROI (Return On Investments) – анализ возврата инвестиций
5. Интегрированные приложения – приложения, которые тесно увязаны друг с другом (например данные могут передаваться из одного приложения в другое без конвертации)

6. Процессное производство – производство с непрерывным циклом, как правило, продукция измеряется в объемных величинах, а не штуках (металлургия, пищевая, фармацевтическая, нефтяная и т.д.) 

7. Функциональная подсистема – часть системы которая выполняет задачи в одной области

8. Незавершенное производство – часть сырья, находящаяся в данный момент в производстве

9. Производственный цикл – период производства, т.е. время между поступлением сырья в производство и получением готовой продукции именно из этого сырья

10. Ликвидность – платежеспособность
11. SAM (Strategic Application Modeler) – приложение для построения модели приложения. Является частью “пакета знаний”, поставляемого фирмой Ross systems, и содержит информацию о Renaissance и ее модулях.
12. “Trial Pick List” и ”Job Inquiry” – приложения Renaissance, позволяющие отслеживать ингридиенты, упаковочные материалы и т.д.
13. Сокращение $10M  - 10 миллионов долларов
14. ИРП – издержки на реализованную продукцию, т.е. себестоимость + затраты на продажу (оплата услуг магазинов, доставка к ним и т.д.)
Renaissance





ERP


Управление


ресурсами


предприятия 





APS


Расширенное


планирование


производства    





CMS


Управление 


работой


с клиентами





RNA


Сетевая архитектура ROSS 





� EMBED PBrush  ���





� EMBED Photoshop.Image.6 \s ���





� EMBED Photoshop.Image.6 \s ���








� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED Photoshop.Image.6 \s ���








PAGE  
11

_1054061552.psd

_1054205135.psd

_1054205474.psd

_1054204601.psd

_1054055967

_1054056092

_1054047804

